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[bookmark: _Toc20710][bookmark: _Toc531104067][bookmark: _Toc28870][bookmark: BKQY]前  言
本文件按照GB/T 1.1-2020 《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由广东元韬企业管理咨询有限公司提出。
本文件由广东省企业管理咨询协会归口。
本文件起草单位：广东元韬企业管理咨询有限公司、广州策佳企业管理咨询有限公司、中科国际认证（广东）有限公司、中国安能集团第一工程局、广州市建鋐建筑技术咨询有限公司
本文件主要起草人：黄涛、陈勇达、熊德甫、郑爱惜、龙建新、詹博、刘浩然、周毅、郑源、皇甫学真、张明辉、黄中广、曾建军、赵玉鄂、马建军
本文件为首次发布。


[bookmark: _Toc26911]引  言
国家越来越重视安全生产工作，在国家安全发展战略的一系列重大举措下，将“安全发展”理念纳入“新发展理念”范畴，与创新、协调、开放、绿色、共享并列，贯穿经济和社会发展的各环节各领域，成为中国经济社会发展的新品牌。
在安全生产领域，国家专门制定了一系列安全生产相关法律法规，随着安全生产法的修订，首次将构建安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防体系纳入到国家法律法规层面。
为了契合安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防体系的要求，结合企业安全生产工作需要，本标准在基于法律法规、政策及技术背景的前提下，为企业的安全管理提供一套全面的、规范的框架，旨在使企业能够提供安全和健康的工作环境，预防与工作有关的伤害和健康损害、环境污染等，帮助企业满足合规义务，起到合规申明的作用，并持续改进其安全管理绩效。
实施本标准是企业的战略和经营决策，属自愿性行为。
本标准包含了企业可用于实施安全与风险综合管理体系和符合性评价的要求。
企业如果要证实符合本标准，可以采用以下方式：
——进行自我决定和自我声明；
——寻求对企业有兴趣的相关方对其符合性进行确认，例如：顾客；
——寻求企业的外部机构对其自我声明进行确认；
——寻求外部企业对其安全与风险综合管理体系进行评审或注册。
本标准使用以下助动词：
——“应”表示要求；
——“宜”表示建议；
——“可”表示允许；
——“能”表示可能或能够。
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安全与风险综合管理体系
[bookmark: _Toc4267][bookmark: _Toc17495][bookmark: _Toc15448]范围
本标准规定了安全与风险综合管理体系的要求，使企业能够通过系统性的管理方法建立风险分级管控和隐患排查治理双重预防体系，防止与工作相关的伤害和健康损害，主动改进安全管理绩效并提供安全和健康的工作环境。
本标准适用于任何具有以下愿望的企业：通过建立、实施和保持安全与风险综合管理体系，以分级管控与安全有关的风险，排查治理隐患，系统实现安全管理绩效。
本标准有助于企业实现其安全与风险综合管理体系的预期结果，包括：
a） 满足合规义务；
b） 持续改进安全管理绩效；
c） 形成良好的安全文化氛围。
[bookmark: _Toc16577][bookmark: _Toc6677][bookmark: _Toc10419]规范性引用文件
本标准无规范性引用文件。
[bookmark: _Toc17529][bookmark: _Toc14490][bookmark: _Toc28618]术语和定义
下列术语和定义适用于本标准。
[bookmark: _Toc29022][bookmark: _Toc21967][bookmark: _Toc21104]安全与风险综合管理体系
紧紧围绕“安全第一，预防为主，综合治理”，充分融合风险分级管控和隐患排查治理双重预防体系，通过系统化的管理方法建立一套适合于企业安全生产管理要求的综合管理体系，并持续改进企业安全管理绩效。
[bookmark: _Toc7750][bookmark: _Toc8060]合规义务
企业必须遵守的法律法规要求，以及企业必须遵守或选择遵守的其他要求。
注1：合规义务是和安全与风险综合管理体系相关的。
注2：合规义务可能来自于强制性要求，例如：适用的法律和法规，或来自于自愿性承诺，例如：企业的和行业的标准、合同规定、操作规程、与社团或非政府组织间的协议。
[bookmark: _Toc3011][bookmark: _Toc4138][bookmark: _Toc29629]成文信息 
企业需要控制并保持的信息，以及承载信息的载体。
注1：成文信息可能以任何形式和承载载体存在，并可能来自任何来源。
注2：成文信息可能涉及：
——安全与风险综合管理体系，包括相关过程；
——为企业运行而创建的信息（可能被称为文件）；
——实现结果的证据（可能被称为记录）。
[bookmark: _Toc22170][bookmark: _Toc30072][bookmark: _Toc10903]风险 
不确定性对目标的影响。
注1：影响是指偏离预期，可以是正面的和/或负面的。
注2：目标可以是不同方面（如财务、健康与安全、环境等）和层面（如战略、组织、项目、产品和过程等）的目标。
注3：通常用潜在事件和后果，或两者的组合来描述风险的特性。
注4：通常以事件后果（包括情形的变化）和事件发生可能性的组合来表示风险。
注5：不确定性是指对事件及其后果或可能性的信息缺失或了解片面的状态。
[bookmark: _Toc13676][bookmark: _Toc29990][bookmark: _Toc16441]风险和机遇 
潜在的不利影响（威胁）和潜在的有益影响（机会）。
[bookmark: _Toc12636][bookmark: _Toc9293]物项 
用于工程施工的材料、构配件的统称。
[bookmark: _Toc6559][bookmark: _Toc11483]施工机具
用于现场施工的用具，包括个人防护用品、工器具、设备设施等。
[bookmark: _Toc18741][bookmark: _Toc746]危害因素 
可能导致伤害、健康损害或环境影响的因素与来源。
[bookmark: _Toc19328][bookmark: _Toc23625]风险分级管控 
指按照风险不同级别、所需管控资源、管控能力、管控措施复杂及难易程度等因素而确定不同管控层级的风险管控方式。 
遵循风险越高管控层级越高的原则，对于操作难度大、技术含量高、风险等级高、可能导致严重后果的作业活动应重点进行管控。上一级负责管控的风险，下一级必须同时负责管控，并逐级落实具体措施。风险管控层级可进行增加或合并，需结合实际情况，合理确定各级风险的管控层级。
[bookmark: _Toc24052][bookmark: _Toc4716]安全生产事故隐患
违反安全生产法律、法规、规章、标准、规程和安全生产管理制度的规定，或者因其他因素在生产经营活动中存在可能导致事故发生的物的危险状态、人的不安全行为和管理上的缺陷。
注：本标准的安全生产事故隐患简称“隐患”或“事故隐患”。
[bookmark: _Toc29041][bookmark: _Toc3660][bookmark: _Toc4463]基本规定
[bookmark: _Toc8577][bookmark: _Toc25948][bookmark: _Toc299]安全与风险方针
最高管理者应建立、实施并保持安全与风险方针，体现企业安全生产、职业健康、环境保护等的宗旨和方向，以及持续降低与安全有关的风险的承诺，为企业的安全生产管理提供方向。
安全与风险方针应体现：
a） 企业安全发展战略的目标与方向。
b） 满足合规义务的承诺。
c） 为防止与工作相关的伤害和健康损害而提供安全和健康的工作条件的承诺，并适合于企业的宗旨和规模、企业所处的环境，以及与安全有关的风险特性。
d） 企业对安全、健康、环境及持续改进的承诺。
e） 社会、客户、员工和其他相关方的需求。
安全与风险方针应：
——作为成文信息而可被获取；
——在企业内予以传达、沟通与实施；
——在适当时可为相关方所获取；
——保持相关和适宜。
[bookmark: _Toc28846][bookmark: _Toc28938][bookmark: _Toc6417]安全与风险目标指标
[bookmark: _Toc7430][bookmark: _Toc2925][bookmark: _Toc20719]4.2.1设立
企业应基于安全发展战略及安全与风险方针，针对本企业与安全有关的风险，在相关职能和层次上制定安全与风险目标指标，以保持安全与风险综合管理体系，持续改进安全绩效，并为企业的安全生产管理提供焦点与方向。
安全与风险目标指标应：
a） 与方针一致；
b） 可测量；
c） 得到监视；
d） 予以沟通；
e） 可用于绩效评价；
f） 在适当时予以更新。
企业在策划如何设立安全与风险目标指标时，应关注：
——层次结构；
——逻辑关系的系统性；
——内容的充分性；
——权重的适宜性；
——定量或定性测量；
——过程指标的设立。
企业应保持安全与风险目标指标设立的成文信息。
[bookmark: _Toc2976][bookmark: _Toc29678][bookmark: _Toc8960]4.2.2实现
企业在策划如何实现安全与风险目标指标时，应确定：
a） 要做什么；
b） 怎么做；
c） 由谁做；
d） 有哪些资源，需要什么资源；
e） 何时完成；
f） 如何检查；
g） 如何评价。
企业应保持安全与风险目标指标实现的成文信息。
[bookmark: _Toc32705][bookmark: _Toc2388][bookmark: _Toc29276]合规申明
[bookmark: _Toc11859][bookmark: _Toc18654][bookmark: _Toc29300]4.3.1合规义务
[bookmark: _Toc24768]企业应建立、实施和保持安全与风险综合管理体系过程合规，确保对所有相关的合规义务的依从，应确定：
a） 获取最新的适用于企业的安全、与安全有关的风险、隐患等有关的合规义务；
b） 如何将这些合规义务应用于企业的生产经营活动；
c） 在建立、实施、保持和持续改进安全生产管理时必须考虑这些合规义务。
企业应保持合规义务的成文信息。
[bookmark: _Toc22132][bookmark: _Toc23309]4.3.2合规性评价
[bookmark: _Toc21578]企业应建立、实施和保持评价其合规义务履行状况所需的过程，应：
a） 确定实施合规性评价的频次；
b） 合规性评价时采取的措施；
c） 保持其合规状况的知识和对其合规状况的理解。
企业应保持合规性评价的成文信息，并作为合规申报的依据。
[bookmark: _Toc14925][bookmark: _Toc22205]管理体系建立与运行
[bookmark: _Toc26917][bookmark: _Toc7303][bookmark: _Toc19468]4.4.1环境分析
企业应对所处的内外部环境进行分析，确定与企业安全发展战略和安全与风险方针、目标指标相关的影响安全与风险综合管理体系的关键因素，明确安全与风险综合管理体系相关方的需求与期望，界定安全与风险综合管理体系的适用范围，并对改进机会进行识别。
企业应根据安全与风险综合管理体系的范围确定安全与风险综合管理内容。
[bookmark: _Toc9548][bookmark: _Toc8663][bookmark: _Toc28579]4.4.2策划与建立
企业应进行安全与风险综合管理体系的策划，确定风险应对措施，评估潜在影响，使安全与风险综合管理体系满足适宜性、充分性和有效性的要求，包括但不限于以下：
a） 活动及相互关系；
b） 机构与职责；
c） 制度；
d） 所需的资源。
企业应明确安全与风险综合管理体系所需的知识，规定获取知识的渠道、方法、时机和程序，并进行知识更新。
对安全与风险综合管理体系变更进行策划时，企业应识别和评价变更的风险，并保持其连续性和完整性。
安全与风险综合管理体系成文信息应包括下列内容：
——方针和目标指标；
——范围及说明；
——制度；
——作业文件；
——活动记录。
[bookmark: _Toc31874][bookmark: _Toc3249][bookmark: _Toc11907]实施和改进
企业应确定并提供安全与风险综合管理体系运行所需的人员、技术、资金、设备、设施、信息和其他资源，工程和服务所需的环境应满足要求。
企业应：
a） 汇总实施各项要求。
b） 建立因素辨识与风险评价、风险分级管控、隐患排查治理、检查和监督机制。
c） 评审和改进安全与风险综合管理体系的有效性和效率。
[bookmark: _Toc10378]成文信息
[bookmark: _Toc30638][bookmark: _Toc26900][bookmark: _Toc20854]4.6.1创建和更新
企业的安全与风险综合管理体系应包括：
a） 本标准要求的成文信息；
b） 企业确定的实现安全与风险综合管理体系有效性所必需的成文信息。   
注：不同企业的安全与风险综合管理体系成文信息的复杂程度可能不同，取决于：
——企业的规模及其活动、过程、产品和服务的类型；
——证明履行其合规义务的需要；
——过程的复杂性及其相互作用；
——在企业控制下工作的人员的能力。
创建和更新成文信息时，企业应确保适当的：
——标识和说明（例如：标题、日期、作者或参考文件编号）；
——形式（例如：语言文字、软件版本、图表）和载体（例如：纸质的、电子的）；
——评审和批准，以确保适宜性和充分性。
[bookmark: _Toc31029][bookmark: _Toc8410][bookmark: _Toc28651]4.6.2管控
安全与风险综合管理体系要求的成文信息应予以控制，以确保其：
a） 在需要的时间和场所均可获得并适用；
b） 得到充分的保护（例如：防止失密、不当使用或完整性受损）。
为了控制成文信息，企业应进行以下适当的行动：
——分发、访问、检索和使用；
——存储和保护，包括保持易读性；
——变更的控制（例如：版本控制）；
——保留和处置。
企业应识别其确定的安全与风险综合管理体系策划和运行所需的来自外部的成文信息，适当时，应对其予以控制。
对所保留的、作为符合性证据的成文信息应予以保护，防止非预期的更新。
注：“访问”可能指仅允许查阅成文信息的决定，或可能指允许并授权查阅和更改成文信息的决定。
[bookmark: _Toc2954][bookmark: _Toc8358][bookmark: _Toc24743]知识管理
[bookmark: _Toc9352]企业应确定必要的知识，以运行过程，并获得合格产品和服务。
企业的知识通常从其经验中获得，是为实现企业目标所使用和共享的信息，是企业特有的知识。
企业的知识可基于：
a） 内部来源（如知识产权、从经验获得的知识、从失败和成功项目汲取的经验和教训、获取和分享未成文的知识和经验，以及过程、产品和服务的改进结果）；
b） 外部来源（如标准、学术交流、专业会议、从顾客或外部供方收集的知识）。
这些知识应予以保持，并能在所需的范围内得到。
为应对不断变化的需求和发展趋势，企业应审视现有的知识，确定如何获取或接触更多必要的知识和知识更新。
[bookmark: _Toc12811][bookmark: _Toc18971]安全文化建设
企业宜制定安全文化建设的长期规划和阶段性计划，通过开展安全文化建设，为全体从业人员起到引导和指引方向的导向作用，从而改进和加强企业的安全与风险综合管理体系，促进安全生产工作。
企业应采取多种形式的安全文化活动，引导全体从业人员的安全态度和安全行为，逐步形成为全体员工所认同、共同遵守、带有本企业特点的安全理念、价值观和安全行为准则，实现法律和政府监管要求之上的安全自我约束，保障企业安全生产水平持续提高。
为起到安全文化的应有作用，企业可适当进行下列活动：
a） 通过营造安全文化氛围，使全体员工紧紧联系在一起，显示共同的安全目标、意识和追求，起到凝聚作用。
b） 通过表彰先进，树立安全标兵等多种方法，激发全体员工的安全生产积极性和主动性，起到激励作用。
c） 开展安全文化评价，为安全文化建设改进提供机遇与方向。
[bookmark: _Toc31596][bookmark: _Toc20756][bookmark: _Toc6188]风险管理
[bookmark: _Toc18969][bookmark: _Toc15058][bookmark: _Toc22223]因素辨识
[bookmark: _Toc28011][bookmark: _Toc19845]5.1.1策划
企业应建立、实施和保持用于常态的、持续的和主动的危害因素辨识的过程，并涵盖所有工作场所及生产活动过程。
企业应：
a） 确定与企业的生产活动相适合的危害因素辨识方法；
b） 按照策划的时间间隔开展常态危害因素辨识；
c） 实施过程中实现持续的和主动的危害因素辨识。
有关方法和准则的成文信息应予以保持和保留。
[bookmark: _Toc28616][bookmark: _Toc113]5.1.2辨识
企业组织开展风险辨识因素应考虑（但不限于）以下方面：
a） 常规和非常规的活动和状况，包括正常、异常、潜在的紧急情况；
1）基础设施、设备、原料、材料和工作场所的物理环境；
2）产品全生命周期相关活动，包括产品和服务的设计、研究、开发、测试、生产、装配、施工、交付、维护或处置；
3）人的因素。
b） 社会因素，包括工作负荷、工作时间、欺骗、骚扰和欺压；
c） 相关方，包括：
1）进入工作场所的人员及其活动，包括工作人员、承包方、访问者和其他人员；
2）处于工作场所附近可能受企业活动影响的人员；
3）处于不受企业直接控制的场所的工作人员。
d） 内部或外部以往发生的相关事件（包括紧急情况）及其原因；
e） 其他因素，包括：
1）企业在运行、过程、活动中实际或拟定的变更；
2）发生在工作场所附近，可能对工作场所人员造成伤害、损害的状况。
危害因素辨识的结果应作为成文信息予以保持和保留。
[bookmark: _Toc7528][bookmark: _Toc27610][bookmark: _Toc19828]风险评价
企业应建立、实施和保持过程，选择合适的风险评价方法，以评价来自已辨识的危害因素，同时必须考虑现有控制措施的有效性，并确定和评价相关的其他风险。
风险评价的步骤可包括：
a）确定风险范畴和细分风险种类；
b）查找可能暴露于风险的人员、设备及其他信息；
c）识别控制风险的现有措施，包括现有的管理措施和现场执行的防范措施；
d）分析危害转化为风险的可能性和后果的严重性；
e）量化风险结果并划分风险等级。
风险评价的结果应作为成文信息予以保持和保留。
[bookmark: _Toc18769][bookmark: _Toc29769]风险控制
[bookmark: _Toc22687][bookmark: _Toc28269][bookmark: _Toc27378]5.3.1策划
企业应策划风险评估的措施并有效实施，以应对风险和机遇，满足合规义务，并对紧急情况做出准备和响应。
企业在策划措施时，应考虑（包括但不限于）：
a） 在安全与风险综合管理体系过程中或其他业务过程中融入并实施这些措施；
b） 控制的层级和安全与风险综合管理体系的输出相对应；
c） 最佳实践、可选技术方案以及财务、运行和经营等要求；
d） 如何评价这些措施的有效性。
[bookmark: _Toc13358][bookmark: _Toc28417][bookmark: _Toc22986]5.3.2控制
企业应遵循下列顺序选择风险控制方法：
a） 消除/终止；
b） 替代；
c） 转移；
d） 工程；
e） 隔离；
f） 行政管理；
g） 个人防护。
企业在制定风险控制措施时应考虑：
——针对性与可行性；
——可操作性；
——有效性；
——经济性；
——资源保障；
——控制措施可能带来的新风险。
重大的风险问题及其控制措施建议应及时提交审议。
企业应鼓励开展以降低安全生产风险为目的的关键性技术及难题的研究。
安全科技成果（包括新产品、新技术、新工艺、新材料、新设计、新设备等）应用前应进行风险评估与分析，并制定必要的风险控制措施。
风险控制措施应作为成文信息予以保持和保留。
[bookmark: _Toc25010][bookmark: _Toc7740][bookmark: _Toc31122]投入保障
[bookmark: _Toc22476][bookmark: _Toc15255][bookmark: _Toc9709]5.4.1安全经费
安全费用按照“确保需要、规范使用”的原则，纳入企业预算管理，优先确保重大风险控制所需资金的投入。
企业应：
a） 建立安全经费计划、提取及使用、结算管理制度；
b） 按照计划的时间间隔编制安全经费投入计划；
c） 安全费用的提取应满足安全生产实际需要，专户核算，专款专用，按规定安排使用；
d） 按照计划的时间间隔对安全经费的使用情况进行核算。
企业应将安全费用优先用于满足企业安全生产整改措施或者达到安全生产标准所需的支出。
安全经费的管理过程应作为成文信息予以保持和保留。
[bookmark: _Toc2772][bookmark: _Toc26770][bookmark: _Toc15580]5.4.2风险投入
企业应对拟采取风险控制措施的有效性及其成本因素进行综合分析，确定合适的风险控制措施，并落实人、财、物等资源保障，提升其成本效益。
企业应：
a）优先确保重大风险控制所需资金的投入；
b）将控制风险所需资金纳入生产经营预算；
c）缴纳安全生产责任保险、工伤保险等，适应安全生产新形势、新需求。
企业应按计划的时间间隔对风险投入进行分析和评估，包括：
——投入的资源及成本；
——避免的潜在损失；
——消除或减轻风险的效果；
——节约的成本；
——其他显性或隐性安全收益。
风险投入的结果应作为成文信息予以保持和保留。
[bookmark: _Toc24034][bookmark: _Toc14088][bookmark: _Toc32748]隐患管理
[bookmark: _Toc4772][bookmark: _Toc5808][bookmark: _Toc24100]分级分类
企业应建立事故隐患排查治理制度，落实从主要负责人到每位从业人员的隐患排查治理和防控责任制，并按有关规定组织开展隐患排查治理工作，保障从业人员的职业安全与健康，降低企业安全生产风险，实现安全生产和安全发展。
根据隐患整改、治理和排查的难度及其可能导致事故后果和影响范围，事故隐患分为一般事故隐患和重大事故隐患。
根据隐患排查内容进行分类，分为基础管理类隐患和现场管理类隐患。 
a） 基础管理类隐患包括：
1）资质证照；
2）安全生产管理机构及人员；
3）安全生产责任制；
4）安全生产管理制度；
5）安全操作规程；
6）教育培训；
7）安全生产管理档案；
8）安全生产投入；
9）应急管理；
10）特种设备基础管理；
11）职业卫生基础管理；
12）相关方基础管理；
13）其他基础管理。
b） 现场管理类隐患包括： 
1）特种设备现场管理；
2）生产设备设施及工艺；
3）场所环境；
4）从业人员操作行为；
5）消防安全；
6）用电安全；
7）职业卫生现场安全；
8）有限空间现场安全；
9）辅助动力系统；
10）相关方现场管理；
11）其他现场管理。
[bookmark: _Toc21726][bookmark: _Toc8254][bookmark: _Toc19541]隐患排查
[bookmark: _Toc2065][bookmark: _Toc12838]6.2.1策划
企业应根据法律法规和隐患排查治理制度要求，确定隐患排查周期，并编制隐患排查清单。隐患排查清单包括基础管理类隐患和现场管理类隐患排查内容。
隐患排查清单内容应包括（但不限于）：
a） 基础管理分类名称或生产设备设施名称、作业名称； 
b） 排查内容； 
c） 排查标准； 
d） 排查方法。
隐患排查清单应作为成文信息予以保持和保留。
[bookmark: _Toc7859][bookmark: _Toc8852][bookmark: _Toc1457]6.2.2实施
企业应在隐患排查实施前确定：
a） 隐患排查类型；
b） 隐患排查范围；
c） 隐患排查要求；
d） 排查人员安排；
e） 其他事项。
企业应根据隐患排查类型、范围、人员数量、时间安排和季节特点等，选择有针对性的排查内容。
企业应按照策划的内容组织隐患排查工作，填写隐患排查记录。 
隐患排查资料应作为成文信息予以保持和保留。
[bookmark: _Toc23483][bookmark: _Toc15106][bookmark: _Toc26074]隐患治理
[bookmark: _Toc19555][bookmark: _Toc7734]6.3.1分级治理
企业应对排查出的事故隐患按照等级进行登记，建立事故隐患信息档案，并按照职责分工实施监控治理。
企业应对事故隐患进行分级治理：
a） 对一般事故隐患，由企业负责人或者有关人员立即组织整改，并安排专人进行确认整改情况。
b） 对重大事故隐患，由企业主要负责人组织制定并实施事故隐患治理方案。重大事故隐患治理方案应包括： 
1）治理的目标和任务； 
2）采取的方法和措施； 
3）经费和物资的落实； 
4）负责治理的机构和人员； 
5）治理的时限和要求； 
6）安全措施和应急预案。 
企业在隐患治理过程中，应采取相应的监控防范措施。隐患排查前或排查过程中无法保证安全的，应从危险区域内撤出作业人员，疏散可能危及的人员，设置警戒标识，暂时停产停业或停止使用相关设备、设施。
隐患治理应作为成文信息予以保持和保留。
[bookmark: _Toc9066][bookmark: _Toc32458][bookmark: _Toc192]6.3.2验收评估
隐患治理完成后，企业应按照有关规定对治理情况进行验收、评估，实现闭环管理。
重大事故隐患治理完成后，企业应组织验收或委托依法设立的为安全生产提供技术、管理服务的机构进行评估。
对政府督办的重大事故隐患，按有关规定执行。
隐患治理验收应作为成文信息予以保持和保留。
[bookmark: _Toc17281][bookmark: _Toc6106]通报与报告
企业应如实记录隐患排查治理情况，及时将隐患及排查治理情况向从业人员通报。
企业应对事故隐患排查治理情况进行管理和统计分析，按有关规定向有关部门报告。
[bookmark: _Toc30648][bookmark: _Toc11497][bookmark: _Toc693]人力资源管理
[bookmark: _Toc29425][bookmark: _Toc23484][bookmark: _Toc14805]领导作用
最高管理者应证实其对安全与风险综合管理体系的领导作用，确保安全与风险综合管理体系适应市场竞争和企业发展的需要：
a） 对安全与风险综合管理体系的有效性负责；
b） 确保建立安全与风险方针和目标指标，并确保其与企业的战略方向及所处的环境相一致；
c） 建立安全与风险综合管理体系的组织机构；
d） 确保将安全与风险综合管理体系要求融入企业的业务过程；
e） 确保可获得安全与风险综合管理体系所需的资源；
f） 促进使用过程方法和基于风险的思维；
g） 就符合安全与风险综合管理体系要求的重要性进行沟通；
h） 支持其他相关管理人员在其职责范围内证实其领导作用；
i） 指导并支持员工对安全与风险综合管理体系的有效性作出贡献；
j） 实施、评价并持续改进安全与风险综合管理体系；
k） 确保安全与风险综合管理体系实现其预期结果。
[bookmark: _Toc7386][bookmark: _Toc23864][bookmark: _Toc19968]安全承诺
企业应建立包括安全价值观、安全愿景、安全使命和安全目标等在内的安全承诺。
安全承诺应：
a） 切合企业特点和实际，反映共同安全志向；
b） 明确安全问题在公司内部具有最高优先权；
c） 声明所有与企业安全有关的重要活动都追求卓越；
d） 含义清晰明了，并被全体员工和相关方所知晓和理解。
领导者应对安全承诺做出有形的表率，并让各级管理者和员工切身感受到领导者对安全承诺的实践。
各级管理者应对安全承诺的实施起到示范和推进作用，形成严谨的制度化工作方法，营造有益于安全的工作氛围，培育重视安全的工作态度。
员工应充分理解和接受企业的安全承诺，并结合岗位工作任务实践安全承诺。
企业应将自己的安全承诺传达到相关方。必要时应要求供应商、承包商等相关方提供相应的安全承诺。
[bookmark: _Toc25303][bookmark: _Toc18767]机构设置
企业应依据法律法规要求、风险评估结果对机构设置进行需求识别。
企业应根据法律法规的要求配置相关管理机构，包括但不限于以下：
a） 安全、质量、职业健康、环境保护、应急与合规等管理机构； 
b） 安全生产监督管理网络； 
c） 技术监督网络。 
企业应明确常设机构、临时机构的建立流程与职责及机构成员应具备的能力与要求。
企业应明确对机构履职的监管要求，定期/不定期评估机构的履职情况，将结果纳入考核。
[bookmark: _Toc9273][bookmark: _Toc17001]人员配备
企业应以成文信息的形式明确与安全、风险管理岗位相适应的人员能力要求，其要求包括但不限于以下：
a） 教育程度；
b） 工作经验；
c） 培训规定；
d） 任职资格。
各层次管理者应使与安全、风险有关的人员意识到：安全与风险方针和目标指标的重要性，对安全与风险综合管理体系有效性的贡献，偏离安全与风险综合管理体系要求的后果。
企业应建立员工考核制度，规定考核内容、标准、方式、频次，并将考核结果作为人力资源管理评价和安全与风险综合管理体系改进的依据。
[bookmark: _Toc4121][bookmark: _Toc2326][bookmark: _Toc22788][bookmark: _Toc27774]职责权限
最高管理者应确保在企业内部分配并沟通相关角色的职责和权限。
最高管理者应对下列事项分配职责和权限：
a） 确保安全与风险综合管理体系符合本标准的要求；
b） 向最高管理者报告安全与风险综合管理体系的绩效，包括安全绩效与风险管控成果。
[bookmark: _Toc6420][bookmark: _Toc22380]能力意识
[bookmark: _Toc28213][bookmark: _Toc12029][bookmark: _Toc14396]7.6.1能力
企业应提升员工安全生产风险知识和技能，使其胜任工作。
企业应：
a） 确定在其控制下工作的人员所需具备的能力，这些人员从事的工作影响安全与风险综合管理体系绩效和有效性；
b） 基于适当的教育、培训或经验，确保这些人员是胜任的；
c） 适用时，采取措施以获得所需的能力，并评价措施的有效性；
d） 保留适当的成文信息，作为人员能力的证据。
注：适用措施可包括对在职人员进行培训、辅导或重新分配工作，或者聘用、外包胜任的人员。
[bookmark: _Toc28002][bookmark: _Toc8903][bookmark: _Toc9117]7.6.2意识
企业应提升员工安全生产风险控制意识，确保在其控制下工作的人员知晓：
a） 安全与风险方针；
b） 相关的安全与风险目标指标；
c） 他们对安全与风险综合管理体系有效性的贡献，包括改进绩效的益处；
d） 不符合安全与风险综合管理体系要求的后果。
[bookmark: _Toc23647][bookmark: _Toc14980][bookmark: _Toc14512]信息交流
企业应建立、实施并保持和安全与风险综合管理体系有关的内部与外部信息交流所需的过程，包括：
a） 内容；
b） 时机；
c） 对象；
d） 方式。
策划信息交流过程时，企业应：
——必须考虑其合规义务；
——确保所交流的安全信息、风险信息和安全与风险综合管理体系形成的信息一致且真实可信。
企业应对其安全与风险综合管理体系相关的信息交流做出响应。
适当时，企业应保留成文信息，作为其信息交流的证据。
[bookmark: _Toc24592][bookmark: _Toc12753][bookmark: _Toc7853]供应商/分包方管理
[bookmark: _Toc10707][bookmark: _Toc4232][bookmark: _Toc11108]供应商管理
[bookmark: _Toc1019][bookmark: _Toc12875]8.1.1供应商选择
企业应建立供应商管理制度，以管理与供应商选择相关的风险。
选择内容包括：
a） 合法经营资质；
b） 按期提供产品和质量保证能力；
c） 经验、信誉；
d） 产品在企业的使用和运行情况；
e） 价格、交货期、交付后的服务和技术支持能力；
f） 供应商在产品生产过程中安健环的表现。
企业应根据供应商选择结果和招投标要求选择供应商。
企业应对供应商进入企业带来的风险进行识别并控制。
企业应在供应商进入现场工作前进行全面的安全技术交底，并与供应商指定人员协调安健环事宜。
企业应对供应商现场工作进行过程控制。
[bookmark: _Toc14177][bookmark: _Toc8831]8.1.2供应商评价
企业应建立供应商履约的评价标准，履约评价内容应包含：
a） 产品技术标准；
b） 产品质量标准；
c） 附加及售后服务情况等。
供应商履约的评价结果应作为今后选择供应商的依据。
企业应保留成文信息，作为供应商管理的证据。
[bookmark: _Toc1542][bookmark: _Toc15572]分包方管理
[bookmark: _Toc24870][bookmark: _Toc24012]8.2.1分包方选择
企业应建立分包方管理制度，对分包方进行选择和管理。
企业应按管理制度的要求对分包方进行评价和资质审查，评价与审查内容应包括：
a） 法律法规许可的经营许可和资质；
b） 分包方内部管理的规章制度；
c） 分包方在服务过程中的安健环表现；
d） 分包方员工培训与能力证明资料；
e） 分包方的保险证明资料，包括安全生产责任保险、社会保险、工伤保险等；
f） 分包方的工伤率、员工赔偿费用等资料；
g） 分包方工程业绩与社会信誉；
h） 人员结构、执业资格和素质；
i） 施工机具与设施；
j） 专业技术和施工管理水平；
k） 协作、配合、服务和抗风险能力。
企业在选择分包方时应考虑：
——分包方进入企业带来的风险和招投标要求；
——分包方的安健环资质、内部管理和业绩；
——分包方在企业的安健环表现；
——分包方遵守强制性要求的意愿和能力；
——分包方满足企业安健环要求的意愿和能力；
——分包方保险程序的充分性。
分包合同应依据总包合同的约定和工程需要订立，明确双方的安全责任，并经企业授权人员审核。
企业应保留成文信息，作为分包方选择的证据。
[bookmark: _Toc22690][bookmark: _Toc13788]8.2.2分包方评价
企业应建立分包方评价制度，对分包方进行履约评价。评价内容应包括：
a） 分包方工程或服务所达到的技术、质量标准；
b） 分包方工程的服务水平；
c） 分包方工程的安健环表现；
d） 其他合同约定内容的履行情况。
对分包方的履约评价应保存记录，并作为重新评价、选择分包方和改进分包管理的依据。
[bookmark: _Toc24559][bookmark: _Toc1579][bookmark: _Toc14806]施工机具管理
[bookmark: _Toc6600][bookmark: _Toc8263]需求识别
企业应识别工程施工所需的施工机具，并制定施工机具配备计划，经审批后组织实施。
需求识别应满足国家、行业相关法律、法规、标准、规程的要求，并覆盖：
a） 生产作业内容；
b） 操作人员；
c） 周边作业环境。
企业应识别、分析、评价和控制施工机具风险，建立并完善施工机具安全操作规程。
[bookmark: _Toc29171][bookmark: _Toc4409]培训、使用与维护
企业采购或租赁的施工机具应符合相关法律法规要求，产品质量合格证明、使用和维护说明等相关资料齐全。
企业应根据生产工作性质与相应的风险选择、配置施工机具。
企业应对进场的施工机具与设施进行验收，并保存验收记录。
企业应根据风险，建立施工机具的使用、借用记录。
企业应组织有关人员进行施工机具的检查、使用、维护保养等知识与要求的培训。
施工机具使用前应执行检查并正确使用，不得违章操作。
企业应根据国家现行相关标准和管理制度的规定对施工机具进行定期维护与保养，确保其存放环境满足要求。
企业应定期对施工机具维护保养情况的有效性进行检查验证，监督维护保养过程的规范性。
[bookmark: _Toc3707][bookmark: _Toc19009]检验与检查
企业应识别需要定期检验的施工机具，并按标准实施检验或检查，保持其技术性能安全可靠，保存相应记录。
委托的检验机构必须具备法定资格，标准或制度要求必须检验的施工机具未经检验或检验不合格的严禁使用并标识。
企业应对施工机具管理要求的依从性进行检查。
[bookmark: _Toc26427][bookmark: _Toc20866]安装与拆除
施工机具的安装、拆除应符合国家现行相关标准的规定。
企业应针对危险性较大或技术复杂的工程，编制专项施工方案，经审批后组织实施。
企业应在安装、拆除作业前对相关人员进行交底，并保存相关记录。
施工机具的安装、拆除作业人员、操作人员、维护人员应培训合格。
企业应对各类人员的资格进行审核。
企业应在施工机具安装作业完成后对施工机具与设施进行检测和验收，未经检测验收或验收不合格的不得使用。
企业应保留成文信息，作为施工机具安装、拆除的证据。
[bookmark: _Toc14760][bookmark: _Toc25314]报废
经试验、检验不符合国家或行业标准、超过有效使用期限或不能达到相关技术标准规定功能的施工机具应及时报废。
报废的施工机具应与合格的施工机具分开存放并标识。
企业应保留成文信息，作为施工机具报废的证据。
[bookmark: _Toc16074][bookmark: _Toc13639][bookmark: _Toc15426]物项管理
[bookmark: _Toc11385][bookmark: _Toc10922][bookmark: _Toc3812]采购
企业应依据设计文件、国家现行相关标准和工程合同要求编制物项采购计划，明确采购方式、种类、规格、型号、数量、交付期、技术性能和质量标准、安全要求等，并经审批后组织实施。
企业应选择合适的供应商，并组织合格供方评审与评价工作。
物项采购前应选择合适的采购方式进行招标采购工作。
企业应保留成文信息，作为采购的证据。
[bookmark: _Toc6450][bookmark: _Toc27920][bookmark: _Toc19345]进场验收
企业应对进场的物项进行验收，内容包括物项品种、规格、数量、质量等。
未经验收或验收不合格的物项，不得用于工程施工。
企业应对物项进场验收的内容、方法和时间进行控制，形成记录，并根据需求到供应商的现场进行验证。
企业应按工程合同约定对发包方提供的物项进行识别与验收，并保存相关记录。
经验收不合格的物项，企业应采取记录、标识、隔离的措施，防止其被误用的可能，并按规定的程序进行处理，记录处理结果。
当发现发包方提供的物项不符合设计要求和国家现行相关标准规定时，企业应向发包方报告，并进行处理，形成记录。
企业应保留成文信息，作为物项验收的证据。
[bookmark: _Toc29310][bookmark: _Toc24624][bookmark: _Toc25678]现场管理
企业应对工程材料、构配件和设备的储存、保管、发放、使用、搬运、防护实施过程控制，并保存相关记录。
企业应对涉及工程结构安全、节能、环境保护和主要使用功能的物项进行标识，并具有可追溯性。
对物项的现场管理，企业应进行检查，宜分析和改进相关过程。
物项发生变更时，企业应按设计文件、工程合同和相关规定进行控制。
企业应保留成文信息，作为现场管理的证据。
[bookmark: _Toc30545][bookmark: _Toc12757][bookmark: _Toc14023]工程项目管理
[bookmark: _Toc30708][bookmark: _Toc12][bookmark: _Toc11695]投标管理
企业需确保在投标前识别投标项目的有关要求，并通过适宜的方式（会议、网络、文件传递等）对这些要求进行评审，以确认是否有能力满足以下要求：
a）发包方的要求包括招标文件及合同在内的各种形式的要求。
b）发包方明示的要求是指发包方在招标文件及工程合同等文件中明确提出的要求（口头要求需形成文件）。
c）发包方未明示但应满足的要求是指需满足行业的技术或管理要求、与工程相关的法律法规、标准规范及施工企业自身设计、施工能力需足的要求。
企业需对投标过程进行监控，以确保合法实施投标活动。
在向发包方提供工程和服务承诺前，企业需评审：
——企业满足适用的安全生产法律法规、发包方和企业认为的必要要求的程度；
——企业安全改进能力能够应对风险和机遇的水平；
——企业的安健环表现及相关绩效指标；
——其他需要的内容。
投标的有关记录需能为证实工程和安全符合要求提供必要的追溯和依据，企业应保留成文信息，作为其投标证据。
[bookmark: _Toc16228][bookmark: _Toc17649]合同管理
[bookmark: _Toc26899][bookmark: _Toc15740]11.2.1 合同签订
企业应制定合同管理制度，通过对工程项目合同的管理，确保充分了解顾客及相关方对工程项目施工和服务质量、安全等要求，并有能力实现这些要求。
企业应依法签订正式的供货、工程或服务合同，合同至少应明确下列内容：
a） 需依从的法律法规和技术标准；
b） 必须遵守的安全生产要求；
c） 双方的责任和义务；
d） 争议事项的解决方案和仲裁方式。
企业应通过合同交底或其他信息传递的方式，确保相关人员掌握合同的内容和要求。
[bookmark: _Toc4298][bookmark: _Toc17362]11.2.2 合同变更
施工过程中产生的变更包括来自发包方、勘察设计、监理单位的变更以及企业提出的、经认可的变更。
在履约过程中，企业需随时收集与工程项目有关的要求变更的信息，包括：法律法规要求、工程合同及本企业要求的变更，并：
a）与发包方或其代表进行沟通，内容包括：合同的履约情况、工程的变更信息、发包方反馈、发包方财产的处置和控制、制定有关应急措施的特定要求等。
b）确定相关方（监理、勘察、设计、供应、分包等）需求。
合同履行过程中发生变更，其变更的内容、程序应符合相关约定，企业应以书面形式签认，并作为合同的组成部分。
企业应对合同变更过程及变更所产生的风险和隐患及时进行识别、分析、评价和控制，并在规定范围内传递合同变更后的内容和要求。必要时，应修改相应的工程项目文件。
[bookmark: _Toc3521][bookmark: _Toc16226]项目策划
企业应收集工程项目管理策划所需的信息。
企业应实施工程项目管理策划，编制项目施工所需文件，并明确下列策划内容：
a） 质量、环境、安全目标；
b） 项目组织机构及安全管理人员、安全员等资格及职责、任职要求；
c） 影响工程的风险因素和相关设计、施工工艺及施工活动识别、分析与评价；
d） 人员、技术、施工机具及设施资源的需求和配置；
e） 进度计划及偏差控制措施；
f） 施工技术措施和采用新技术、新工艺、新材料、新设备的专项方法；
g） 工程设计、施工安全检查和验收计划；
h） 安全问题及违规事件的报告和处理；
i） 突发事件的应急处置；
j） 信息、记录及传递要求；
k） 与工程建设相关方的沟通、协调方式；
l） 应对风险的专项措施；
m） 安全控制措施；
n） 工程施工其他要求。
工程项目管理策划的结果应经审批后方可实施。
企业应对项目管理策划的结果实施动态管理，控制策划的更改过程，评审变更的风险和机遇，调整相关策划结果并监督实施。
企业应保留成文信息，作为策划结果的证据。
[bookmark: _Toc26920][bookmark: _Toc28895][bookmark: _Toc12213]工程设计
企业应建立工程设计管理制度，按设计文件和合同约定进行工程设计，并对工程设计质量和安全进行控制。
企业应明确工程设计的依据，对其内容进行校对、审核，并保存相关记录。
企业应按设计策划安排对工程设计进行评审、验证和确认。评审、验证和确认记录应予以保存。
设计结果应满足实现预期目的，保证结构安全和使用功能所需的工程和服务特性，符合合同要求，并形成文件，经审批后使用。
企业应明确设计变更及其授权要求和批准方式，规定变更所需的评审、验证和确认程序，并保存相关记录。
[bookmark: _Toc31547][bookmark: _Toc5643][bookmark: _Toc25186]施工准备
企业应依据工程项目管理策划的结果进行施工准备。
企业应根据约定接收设计文件、参加设计交底和图纸会审，并对结果进行确认。
企业应确认施工现场已具备开工条件，进行报审、报验，提出开工申请，经批准后方可开工。
企业应对工程项目管理策划结果进行交底，并应明确交底的层次、阶段及相应的对象、内容和方式，保存适当记录。
[bookmark: _Toc31066][bookmark: _Toc26372][bookmark: _Toc18073]质量管理
[bookmark: _Toc29330][bookmark: _Toc15626][bookmark: _Toc1209]11.6.1质量保证
企业应对施工过程进行控制，通过下列活动保证工程质量：
a） 正确使用工程设计文件、施工规范和验收标准，适用时，对施工过程实施样板引路；
b） 调配合格的操作人员；
c） 配备和使用工程材料、构配件和设备、施工机具、检测设备；
d） 进行施工和检查；
e） 对施工作业环境进行控制；
f） 合理安排施工进度；
g） 对成品、半成品采取保护措施；
h） 对突发事件实施应急响应与监控；
i） 对能力不足的施工过程进行监控；
j） 确保分包方的施工过程得到控制；
k） 采取措施防止人为错误；
l） 保证各项变更满足规定要求。
[bookmark: _Toc32259][bookmark: _Toc2888][bookmark: _Toc26378]11.6.2过程确认
当施工过程的结果不能通过其后工程的检验和试验完全验证时，企业应在工程实施前或实施中进行下列确认：
a） 对技术文件和工艺进行评审；
b） 对施工机具与设施、人员的能力进行核实；
c） 定期或在人员、材料、工艺参数、设备、环境发生变化时，重新进行确认；
d） 隐蔽工程、危险性较大分部分项工程等重要阶段的安全旁站；
e） 记录必要的确认活动。
企业应负责工程移交期间的防护管理。
企业应根据施工状态的控制需求进行施工过程标识，重要过程应具有可追溯性。
企业应按约定对工程项目使用的发包方和供方财产进行妥善管理。
[bookmark: _Toc28196][bookmark: _Toc3599][bookmark: _Toc12050]进度管理
[bookmark: _Toc2049][bookmark: _Toc5862][bookmark: _Toc28820]11.7.1进度目标
企业应根据进度控制要求和工程项目关键节点控制的要求，制订进度计划，确定进度控制目标，并考虑以下影响：
a） 施工合同；
b） 工程前期资料；
c） 工程内容、范围、性质；
d） 工程量及工程地点；
e） 交通、环境、气候。
[bookmark: _Toc23599][bookmark: _Toc6237][bookmark: _Toc18894]11.7.2进度风险
企业应评估影响工程进度的相关风险，评估风险时考虑以下方面影响：
a） 工程设计；
b） 施工技术；
c） 自然环境；
d） 社会环境；
e） 组织管理；
f） 材料、设备供应；
g） 资金投入等。
[bookmark: _Toc1536][bookmark: _Toc14176][bookmark: _Toc21034]11.7.3进度计划
企业应根据评估结果制订施工进度控制计划，明确进度检查、统计周期、数据采集方式、进度报表格式、统计分析方法、控制网络图等要素，进度控制方案的主要内容包括但不限于以下：
a） 进度控制相关人员的职责分工；
b） 施工进度控制目标分解；
c） 施工进度控制目标风险分析；
d） 施工进度控制的主要工作内容；
e） 进度控制的流程；
f） 进度控制的具体措施。
[bookmark: _Toc32091][bookmark: _Toc18947][bookmark: _Toc10814]11.7.4进度控制
企业应对进度进行有效控制，采取措施可包括：
a） 根据审批的施工进度计划和设计图纸交付计划对工程实际进度进行跟踪检查，掌握现场人员、材料、设备、机械环境等情况；对进度检查结果与进度计划进行比较、分析；
b） 当工程实际与进度计划发生偏差时通知责任单位及时采取纠正措施，以实现进度目标；工程实际进度与计划进度严重滞后时，通报相关单位，并责令召开专题会议分析滞后产生原因，提出改进意见；
c） 定期报告工程实际进展情况，分析实际情况与计划进度的偏差，通报所采取的控制措施，以及措施的执行情况。
[bookmark: _Toc1700][bookmark: _Toc21355][bookmark: _Toc25419]安全管理
[bookmark: _Toc19327][bookmark: _Toc847]11.8.1基础管理
企业应按项目策划中的安全控制要求对安全管理进行作业前控制，确保施工准备阶段安全。
企业应编制安全工作总体计划，包括但不限于以下：
a） 项目作业过程风险评估结果；
b） 项目施工计划；
c） 建设方相关要求；
d） 作业风险差异化分析结果；
e） 定期安全检查计划，包括作业指导书、安全交底、安全措施的落实、作业人员行为、施工机械、设备、安全工器具、个人防护、作业环境、现场旁站、监护等。
企业应根据工程风险制定安全生产规章制度和操作规程，保证安全生产条件所需资金的投入。
企业采购、租赁的安全防护用具、机械设备、施工机具及配件，应具有生产（制造）许可证、产品合格证，并在进入施工现场前进行查验。
企业应明确参建方安全责任，建设工程实行施工总承包的，由总承包单位对施工现场的安全生产负总责，并：
——总承包单位和分包单位对分包工程的安全生产承担连带责任；
——分包单位应服从总承包单位的安全生产管理，分包单位不服从管理导致生产安全事故的，由分包单位承担主要责任。
作业人员进入新的岗位或者新的施工现场前，应接受安全生产教育培训。未经教育培训或者教育培训考核不合格的人员，不得上岗作业。
作业前，项目技术人员应对有关安全施工的技术要求向作业班组、作业人员作出交底说明，并由双方签字确认。
企业在采用新技术、新工艺、新设备、新材料时，应对作业人员进行相应的安全生产教育培训。
企业应为施工现场从事危险作业的人员办理意外伤害保险。
[bookmark: _Toc5880][bookmark: _Toc348]11.8.2过程保障
企业应根据项目策划中的安全控制要求对安全管理进行有效控制，确保施工安全。
企业应对作业过程进行风险评估与控制。
对达到一定规模的危险性较大的分部分项工程应编制专项施工方案、严格审批后实施，由专职安全生产管理人员进行现场监督。
企业应向作业人员提供安全防护用具和安全防护服装，并书面告知危险岗位的操作规程和违章操作的危害。
企业的施工机具应定期进行检查、维修和保养，建立相应的资料档案，并按照国家有关规定及时报废。
企业对因建设工程施工可能造成损害的毗邻建筑物、构筑物和地下管线等，应采取专项防护措施。
企业应在施工现场危险部位设置明显的安全警示标志。安全警示标志必须符合国家标准。
企业应对工程进行定期和专项安全检查，并做好检查记录，发现事故隐患及时报告。对违章指挥、违章操作的，应立即制止。
企业应根据建设工程施工的特点、范围，对施工现场易发生重大事故的部位、环节进行监控，制定施工现场生产安全事故应急救援预案。根据需要建立应急救援组织或者配备应急救援人员，配备救援器材、设备，并定期组织演练。
发生生产安全事故，企业应按照国家有关伤亡事故报告和调查处理的规定，及时、如实地向有关部门报告。
[bookmark: _Toc18392][bookmark: _Toc7426][bookmark: _Toc11740]材料管理
企业应对施工现场的材料进行规范管理，包括但不限于以下：
a） 施工场地内：材料堆放场地应坚实、平整，无积水。设备、材料分类合理堆放、整齐有序，安全可靠，标识清楚，并做好防火、防潮、防雨、防碰撞等措施； 
b） 城市道路上：材料应堆放整齐，不得超出占道范围，现场施工应进行100%围蔽，围蔽应规范、连续、整洁； 
c） 运输和堆放易起尘的建筑材料时，应用帆布或其它材料覆盖，防止扬尘；
d） 当工程竣工后，应立即清除或移走现场相应的临时设施和施工机具设备、材料及余泥，做到“工完料清”。
[bookmark: _Toc7251][bookmark: _Toc25006][bookmark: _Toc26356]环境保护
企业应识别与生产活动相关的环境因素，评估其对环境带来的风险，实施监控以保护环境。
企业应针对下列因素进行环境风险评估，并对环境风险制定出具体的控制措施：
a） “三废”控制；
b） 粉尘控制；
c） 噪声控制；
d） 植被破坏与水土流失。
企业应根据施工过程中可能产生的污染气体、废水、废渣、粉尘以及噪声、振动等可能对环境造成的污染和危害的，施工组织设计中应有相应的文明施工及环境保护措施，并经审查批准后方可实施。
企业应在重点道路交通严管区域和风景名胜区、重点公共建筑周边等严管地段按照更高标准、更高要求进行文明施工，并在现场增加监管人员。
施工现场应实现施工封闭化、围栏标准化、标识规范化、措施人性化，确保施工期间周边环境不受污染、现场道路平整、排水畅通和交通安全。 
[bookmark: _Toc17746][bookmark: _Toc32444][bookmark: _Toc3028]组织协调
为了控制工程项目实施过程中组织协调方面存在的风险，企业应保持与工程建设相关方的沟通、协调，对相关信息进行处理，并保存必要的记录。
沟通、协调应包括下列内容：
a） 建立组织协调准则，明确程序、方式、内容和责任；
b） 运用工地例会、工程例会、专题会议及现场协调方式及时解决施工中存在的问题；
c） 协调甲供材料、设备到货计划，以满足施工进度的要求；
d） 协调设计单位的交图进度，以满足施工进度的要求，及时沟通施工中发现的设计问题；
e） 协调解决政府部门及其他单位的问题；
f） 工程安全检查情况；
g） 工程隐患（若有）；
h） 工程变更与洽商要求；
i） 工程安全有关的其他事项。
[bookmark: _Toc4235][bookmark: _Toc12267][bookmark: _Toc17530]成本管理
成本管理应以规范化与标准化管理为导向，逐步实现成本的精细化管理。
企业应建立成本管理制度，制定科学合理的成本目标，作为成本控制、评价及考核依据，提高成本使用效率。
成本管理包括但不限于以下：
a） 成本预算；
b） 成本核算；
c） 成本控制；
d） 成本分析。
[bookmark: _Toc4775][bookmark: _Toc1069][bookmark: _Toc26149]变更控制
工程项目施工过程发生变化时，企业应对施工变更进行评估和控制。
企业应规定相关层次施工变更的管理范围、岗位责任和工作权限，明确施工变更的工作流程和方法。
施工变更控制应确保质量偏差、安全风险得到有效预防，应依据下列程序实施：
a） 变更的需求和原因确认；
b） 变更的沟通与协商；
c） 变更文件的确认或批准；
d） 变更管理措施的制定与实施；
e） 变更管理措施有效性的评价。
企业应实施和跟踪施工变更管理，进行偏差控制。
[bookmark: _Toc13795][bookmark: _Toc12917][bookmark: _Toc24796]竣工验收
企业应在启动验收前检查工程是否满足启动条件，完成并提交工程质量评估报告和相关验收所需的资料，包括但不限于以下：
a） 明确业主关于工程项目验收的程序和标准；
b） 针对工程项目、设备或相关辅助系统以及质量控制关键点、隐蔽工程建立对应的验收标准，验收标准是否包括：
1）验收项目和标准要求；
2）图纸资料与技术档案清单与交接要求；
3）过程记录与试验数据清单与交接要求。
c） 依据上述要求组织开展项目的预检及竣工验收；
d） 验收发现问题及时反馈并制订改进措施，对遗留问题由双方共同认可的控制措施和完善计划；
e） 所有工程项目的质量控制关键点、隐蔽工程以及交接验收执行过程及记录符合规定；
f） 图纸资料、试验报告、验收记录齐全，按程序规定的时限、内容进行了确认和移交。
[bookmark: _Toc23449][bookmark: _Toc19182][bookmark: _Toc4310]交付服务
企业应按工程合同约定进行工程竣工交付。
企业应策划并组织服务活动的实施。
服务活动可包括下列内容：
a） 工程保修；
b） 提供工程使用说明；
c） 非保修范围内的维修；
d） 工程合同约定的其他服务。
在规定期限内，企业对服务的需求信息应作出响应，并对服务质量进行控制、检查和验收。
企业应收集服务的相关信息，分析发包方的满意程度，评价安全与风险综合管理体系持续满足发包方需求的能力。
企业应保留成文信息，作为交付与服务的证据。
[bookmark: _Toc29307][bookmark: _Toc10296][bookmark: _Toc5538]档案管理
企业应建立档案管理制度，指定专人随工程施工工作进展进行档案的管理工作。
企业应建立和保持施工过程中的记录，记录的形成应与工程施工过程同步，包括下列内容：
a） 工程项目质量、环境、安全方针、目标；
b） 工程合同；
c） 质量、环境、安全、施工管理制度及施工方案；
d） 工程开工报审资料；
e） 图纸的接收、发放、会审与设计变更的有关记录；
f） 施工日记；
g） 交底记录；
h） 岗位资格证明；
i） 工程测量、技术复核、分部分项及隐蔽工程验收记录；
j） 工程材料、构配件和设备的检查验收记录；
k） 施工机具、设施、检测设备的验收及管理记录；
l） 施工过程检测、检查与验收记录；
m） 质量、安全问题的整改、复查记录；
n） 工程会议、函件、通知等相关记录；
o） 项目管理策划结果规定的其他记录。
[bookmark: _Toc26652][bookmark: _Toc18135]应急管理
[bookmark: _Toc19485][bookmark: _Toc22584][bookmark: _Toc25686][bookmark: _Toc23]应急准备
企业应建立、实施并保持识别的潜在紧急情况进行应急准备并做出响应所需的过程。
企业应通过策划的措施做好响应紧急情况的准备，以预防或减轻其所带来的不利环境、安全影响。
策划的措施包括但不限于以下：
a） 根据面临的风险状况，识别突发事件，认定潜在的紧急情况；
b） 建立应急救援系统，设立应急组织机构，组建应急队伍，配置胜任的人员，明确机构及人员职责；
c） 可行时，认定紧急情况下可提供援助的外部机构名单及有效的联系方式；
d） 建立应急预案体系，编写应急预案、专项应急预案及现场处置方案，并组织评审、正式发布及报备；
e） 建立应急物资保障机制，定期检查、盘点，确保应急物资处于齐全、充足和完好状态；
f） 建立应急预警与响应机制，明确启动条件，分层级启动应急预案；
g） 建立应急联动机制，获取应急信息和资源，必要时联动处置突发事件；
h） 定期对员工开展应急培训与演练，使其掌握应急预案的内容、程序与响应要求；并通过演练，检验和完善预案，确保应急预案的有效性。
企业应保持必要程度的成文信息，以确认过程准备充分，并得到实施。
[bookmark: _Toc13883][bookmark: _Toc26800][bookmark: _Toc15648]应急响应
企业应根据紧急情况和潜在环境、安全的影响程度，采取相适应的措施以预防或减轻紧急情况带来的后果。
措施包括但不限于以下：
a） 信息报送：各级人员应按规定时间、程序、方式和内容向上级及政府报送信息，并以适当的方式及时向媒体、公众和重要用户发布紧急情况影响等相关信息；
b） 应急启动：应急响应小组应按应急预案的要求履行职责，及时、有效地进行处置，控制事态；
c） 应急处置：应急响应小组应根据现场情况立即制定应急处置措施；
d） 响应结束：应做好突发事件后果的影响消除、施工秩序恢复、污染物处理、善后理赔、应急能力评估、对应急预案的评价和改进等后期处置工作。
企业应保持必要程度的成文信息，以作为应急响应的证据。
[bookmark: _Toc10829][bookmark: _Toc13822][bookmark: _Toc31788]处置评估
企业应对应急管理的准备与响应全过程开展评估，查找、分析问题和薄弱环节，制定整改措施和计划，建立持续改进提升机制。
处置评估包括但不限于以下：
a） 事前准备阶段：预警监测、预警发布、预警行动、预警调整、预警解除；
b） 事中处置阶段：先期处置、响应发布、响应调整、响应结束、应急组织、信息报送、响应阶段保障、应急联动、专业处置；
c） 事后恢复阶段：风险防控、恢复生产、总结工作开展情况、评估整改制定情况。
企业应保持必要程度的成文信息，以作为处置评估的证据。
[bookmark: _Toc2410][bookmark: _Toc2538]绩效评价
[bookmark: _Toc3174][bookmark: _Toc16556][bookmark: _Toc16738]安全检查
企业应按照计划的时间间隔进行检查以评价其安全绩效。
企业应确定：
a） 需要检查的内容；
b） 适用时的检查方法，以确保有效的结果；
c） 评价安全绩效所依据的制度和适当的参数；
d） 何人开展安全检查；
e） 何时应实施检查；
f） 何时应分析和评价安全检查的结果。
适当时，企业应确保使用和维护经校准或验证的检查设备设施。
企业应评价其安全绩效和安全与风险综合管理体系的有效性。
企业应保留适当的成文信息，作为安全检查、分析和评价结果的证据。
[bookmark: _Toc13542][bookmark: _Toc18785][bookmark: _Toc9649]绩效考核
企业应按计划的时间间隔实施绩效考核，以对安全与风险综合管理体系的绩效进行激励或者问责。
企业应确定：
a） 绩效考核的范围；
b） 绩效考核的对象；
c） 适用的考核办法，以确保有效的结果；
d） 适用的激励方式；
e） 适当的问责方式。
企业应保留适当的成文信息，作为绩效考核的证据。
[bookmark: _Toc383][bookmark: _Toc12221][bookmark: _Toc11105]内部审核
企业应按计划的时间间隔实施内部审核，以提供下列关于安全与风险综合管理体系的信息：
a） 是否符合安全与风险综合管理体系的要求；
b） 是否得到了有效的实施和保持。
企业应建立、实施并保持一个或多个内部审核方案，包括实施审核的频次、方法、职责、策划要求和内部审核报告。
建立内部审核方案时，企业必须考虑相关过程的安全重要性、影响企业的变化以及以往审核的结果。
企业应：
——规定每次审核的准则和范围；
——选择合适的审核员并实施审核，确保审核过程的客观性与公正性；
——确保向相关管理者报告审核结果。
企业应保留成文信息，作为内部审核方案实施和审核结果的证据。
[bookmark: _Toc2399][bookmark: _Toc16618][bookmark: _Toc1622]外部审核
企业可委托外部机构按策划的时间间隔对企业进行外部审核，以对自我声明进行确认。
企业在实施外部审核前应确保：
a） 完成规定的内部审核和管理评审；
b） 与审核方充分沟通，确定审核时间；
c） 按审核方要求，收集整理需要的审核资料；
d） 准备好审核需要的资源。
企业可对外部审核认定的安全与风险综合管理体系结果进行公告。
[bookmark: _Toc4403][bookmark: _Toc7164][bookmark: _Toc11333]管理评审
最高管理者应按策划的时间间隔对企业的安全与风险综合管理体系进行评审，以确保其持续的适宜性、充分性和有效性。
管理评审应包括对下列事项的考虑：
a） 以往管理评审所采取措施的状况；
b） 和安全与风险综合管理体系相关的内部和外部议题的变化，包括：
1）相关方的需求和期望；
2）合规义务；
3）风险和机遇；
c） 安全与风险方针和目标指标的实现程度；
d） 安全绩效方面的信息，包括以下方面的趋势：
1）事故、事件、不符合、纠正措施和持续改进；
2）监视和测量的结果；
3）合规性评价的结果（合规申明）；
4）审核结果；
5）工作人员的协商和参与；
6）风险和机遇；
e） 保持有效的安全与风险综合管理体系所需资源的充分性；
f） 与相关方的有关沟通；
g） 持续改进的机会。
管理评审的输出应包括与下列事项有关的决定：
——安全与风险综合管理体系在实现其预期结果方面的持续适宜性、充分性和有效性；
——持续改进的机会；
——任何对安全与风险综合管理体系变更的需求；
——所需资源；
——措施（若需要）；
——改进安全与风险综合管理体系与其他业务过程融合的机会；
——对企业战略方向的任何影响。
最高管理者应就相关的管理评审输出与工作人员及其代表（若有）进行沟通。
企业应保留成文信息，以作为管理评审结果的证据。
[bookmark: _Toc29301][bookmark: _Toc8094][bookmark: _Toc30473]改进
[bookmark: _Toc22613][bookmark: _Toc14319][bookmark: _Toc8382]事故事件管理
[bookmark: _Toc22952][bookmark: _Toc18888][bookmark: _Toc29007]14.1.1报告
及时报告事故事件可有助于消除危险源和尽快降低相关安全风险。
企业应：
a） 明确事故事件报告的程序；
b） 明确事故事件报告的相关制度，如事故事件登记、报告表格的标准格式和内容要求；
c） 按策划的时间间隔对报告的事故事件登记注册和审查，以确保所有事故事件均得到有效调查和处理；
d） 系统管理与事故事件相关的成文信息，明确成文信息的保存方式及保存时间要求；
e） 对员工进行事故事件报告程序的培训，使其具备报告事故事件的意识和能力。
企业应保留成文信息，以作为事故事件报告结果的证据。
[bookmark: _Toc12125][bookmark: _Toc30136][bookmark: _Toc29176]14.1.2调查
及时调查事故事件可有助于消除危险源和尽快降低相关安全风险。
企业应：
a） 明确事故事件调查的程序；
b） 明确事故事件调查的相关制度；
c） 明确调查人员及专家的资质和培训要求；
企业应就此成文信息与相关工作人员及其代表（若有）和其他有关的相关方进行沟通。
企业应保留成文信息，以作为事故事件报告结果的证据。
[bookmark: _Toc8961][bookmark: _Toc6668][bookmark: _Toc19215]14.1.3统计与分析
企业应确保安全生产事故事件得到及时报告、调查和统计分析，以确定趋势，深挖风险管控失效原因并采取措施，防止重复发生。
企业应对事故事件的指标进行统计、分析，并将分析结果进行可视化展示。
企业应将统计分析结果应用于风险分级管控、隐患排查治理、绩效评估、管理评审和体系改进等，并向相关组织机构汇报。
[bookmark: _Toc6712][bookmark: _Toc7348][bookmark: _Toc9306]不符合控制
发生不符合时，企业应：
a） 对不符合做出响应，适用时：
1）采取措施控制并纠正不符合；
2）处理后果，包括减轻不利的环境影响；
b） 通过以下活动评价消除不符合原因的措施需求，以防止不符合再次发生或在其他地方发生：
1）评审不符合；
2）确定不符合的原因；
3）确定是否存在或是否可能发生类似的不符合；
c） 实施任何所需的措施；
d） 评审所采取的任何纠正措施的有效性；
e） 必要时，对安全与风险综合管理体系进行变更。
[bookmark: _Toc28464][bookmark: _Toc15070][bookmark: _Toc31301]纠正措施
纠正措施应与所发生的不符合造成影响（包括环境影响）的重要程度相适应。
企业应保留成文信息作为下列事项的证据：
a） 不符合的性质和所采取的任何后续措施；
b） 任何纠正措施的结果，包括其有效性。
企业应就此成文信息与相关工作人员及其代表（若有）和其他有关的相关方进行沟通。
[bookmark: _Toc14077][bookmark: _Toc31675][bookmark: _Toc21416]持续改进
企业应持续改进安全与风险综合管理体系的适宜性、充分性与有效性，以提升安全管理绩效。
企业可通过安全管理创新、卓越绩效模式等途径实施安全管理改进和价值创造并提升安全管理水平。
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