	ICS
	35.240

	CCS
	L 67


[bookmark: _Hlk26473981]团体标准
T/GZX 003—2024
[bookmark: OSTD_CODE]     


企业数字化技术等级评价规范

[bookmark: _Hlk136275315]Specification of enterprise digital technology level evaluation



2024 - 11 - 08 发布
2024 - 12 - 01 实施
广东省企业管理咨询协会 发布
	T/GZX




Q/LB.□XXXXX-XXXX


2

[bookmark: BookMark1][bookmark: _Toc68870194][bookmark: _Toc67044875][bookmark: _Toc66899194][bookmark: _Toc74142077][bookmark: _Toc72853454][bookmark: _Toc74243418][bookmark: _Toc136369503][bookmark: _Toc135754329][bookmark: _Toc134098978][bookmark: _Toc67053156][bookmark: _Toc67066418][bookmark: _Toc145610571][bookmark: _Toc68869488][bookmark: _Toc67071479][bookmark: _Toc141864087][bookmark: _Toc74150045][bookmark: _Toc67082537][bookmark: _Toc66981424][bookmark: _Toc157101668][bookmark: _Toc163494399][bookmark: _Toc153979631][bookmark: _Toc74226207][bookmark: _Toc133598032][bookmark: _Toc67305561][bookmark: _Toc67079596][bookmark: _Toc144820455][bookmark: _Toc146118000][bookmark: _Toc149744162][bookmark: _Toc70518821][bookmark: _Toc157940044][bookmark: _Toc159166413][bookmark: _Toc146205649][bookmark: _Toc67069577][bookmark: _Toc175737028][bookmark: _Toc150880589][bookmark: _Toc150422805][bookmark: _Toc68855871][bookmark: _Toc141864096][bookmark: _Toc167467454][bookmark: _Toc169702677][bookmark: _Toc146123527][bookmark: _Toc160199765][bookmark: _Toc67047417][bookmark: _Toc167195583][bookmark: _Toc172712604]目次
前言	II
引言	III
1  范围	1
2  规范性引用文件	1
3  术语和定义	1
4  原则	1
5  企业分类	2
6  评价机构和人员	2
7  评价程序	3
8  评价指标和等级	4
9  评价管理	4
附录A（规范性）  制造业企业数字化技术等级评价指标	6
附录B（规范性）  生产性服务企业数字化技术等级评价指标	11
附录C（规范性）  生活性服务企业数字化技术等级评价指标	15
附录D（规范性）  公共服务企业数字化技术等级评价指标	18
附录E（规范性）  其他行业企业数字化技术等级评价指标	21
参考文献	24
T/GZX 003—2024
T/GZX 003—2024

II
I
[bookmark: _Toc181639094][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由广东省企业管理咨询协会标准化工作委员会提出。
本文件由广东省企业管理咨询协会归口。
本文件起草单位：广州市建鋐建筑技术咨询有限公司、科学城（广州）数字科技集团有限公司、中国安能集团第一工程局有限公司、广东省电信规划设计院有限公司、南方电网数字传媒科技有限公司、广东四维培训有限公司、广州市品高软件股份有限公司、南方电网供应链（广东）有限公司、中认标联国际认证（广东）有限公司、广东元韬企业管理咨询有限公司、广东省小微企业服务机构联合会、北京中昌工程咨询有限公司、广州宇丰工程咨询有限公司、中国建筑第五工程局有限公司、中建三局集团有限公司、广东荣钢管道科技有限公司、广州菲达建筑咨询有限公司、广东柏森建设工程顾问有限公司、永道工程咨询有限公司、广东拓腾工程造价咨询有限公司、华联世纪工程咨询股份有限公司、开元数智工程咨询集团有限公司广东分公司。
[bookmark: _GoBack]本文件主要起草人：马建军、陈忠党、曹会勤、武扬、熊炜烨、黄涛、张明辉、赵玉鄂、李燕萍、闫晓光、冯芸、李洁怡、马晓、张小伟、杨伟坚、罗秋梅、梁小梅、刘剑、戴天山、郑家斌、周修丰、周宇彬、刘重均、胡洺波、李守来、杨开莉、邓伟勤、李海旭、童科大、郑松、孙权、谌永庭、何丽梅、张农运、谭志华、罗琦琼。

[bookmark: _Toc175737029][bookmark: _Toc181639095][bookmark: _Toc172712605][bookmark: BookMark3]引言
随着《数字中国建设整体布局规划》的逐步落实，以大数据等为代表的新一代信息技术得到广泛应用，信息技术应用创新不断深化，数字技术与实体经济深度融合，推进数字强省的进程不断加快。
数字化企业是推动数字经济发展的中流砥柱，是指在企业的经营管理、研发生产、设计制造、采购、营销等各方面全面采用数字技术，实现数字技术与企业业务的融合，使企业能够采用数字化的方式对其生产经营管理中的所有活动进行管理和控制。
目前，大多数企业对数字化转型的方向和路径认识不足，无法客观感知自身的数字化发展程度，主管部门对数字化企业的分级分类监管缺乏清晰的规范进行界定，因此探索研制数字化企业分级分类评价指标体系，对于确立实施数字化企业的扶持政策和依据、制定相应优惠政策措施、推动数字经济发展以及规范数字化企业精细化管理具有重要的意义。
广东省企业管理咨询协会经广泛调研，结合国家工业和信息化部、广东省有关文件精神，特组织制订本文件。
本文件基于数字化企业建设发展趋势特点，对数字化企业分类分级建立科学、合理的评价指标体系，有利于对企业数字化水平成效进行评价，有利于进一步引导企业认清自己在数字化方面的现状，明确进展、优势和改进的方向。
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[bookmark: BookMark4]

企业数字化技术等级评价规范
[bookmark: _Hlk167175557][bookmark: _Toc67069578][bookmark: _Toc67071480][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc67047418][bookmark: _Toc67053157][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc70518822][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc66981425][bookmark: _Toc67044876][bookmark: _Toc67066419][bookmark: _Toc66899195][bookmark: _Toc67305562][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc145610572][bookmark: _Toc146205650][bookmark: _Toc136369504][bookmark: _Toc67079597][bookmark: _Toc67082538][bookmark: _Toc68870195][bookmark: _Toc68855872][bookmark: _Toc68869489][bookmark: _Toc169702678][bookmark: _Toc144820456][bookmark: _Toc133598033][bookmark: _Toc153979632][bookmark: _Toc74142078][bookmark: _Toc134098979][bookmark: _Toc141864097][bookmark: _Toc167195584][bookmark: _Toc157940045][bookmark: _Toc135754330][bookmark: _Toc150880590][bookmark: _Toc74150046][bookmark: _Toc160199766][bookmark: _Toc159166414][bookmark: _Toc72853455][bookmark: _Toc149744163][bookmark: _Toc150422806][bookmark: _Toc163494400][bookmark: _Toc172712606][bookmark: _Toc74226208][bookmark: _Toc141864088][bookmark: _Toc167467455][bookmark: _Toc175737030][bookmark: _Toc181639096][bookmark: _Toc74243419][bookmark: _Toc146123528][bookmark: _Toc146118001][bookmark: _Toc157101669]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了企业数字化技术等级评价的原则、企业分类、评价机构和人员、评价程序、评价指标和等级、质量保证和持续改进。
本文件适用于企业进行数字化建设发展情况的自我评价和外部第三方评价。
[bookmark: _Toc67079598][bookmark: _Toc74142079][bookmark: _Toc74243420][bookmark: _Toc67069579][bookmark: _Toc68855873][bookmark: _Toc66899196][bookmark: _Toc68869490][bookmark: _Toc67071481][bookmark: _Toc70518823][bookmark: _Toc135754331][bookmark: _Toc136369505][bookmark: _Toc67082539][bookmark: _Toc66981426][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc68870196][bookmark: _Toc74150047][bookmark: _Toc134098980][bookmark: _Toc67044877][bookmark: _Toc133598034][bookmark: _Toc167467456][bookmark: _Toc157940046][bookmark: _Toc67305563][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc74226209][bookmark: _Toc67047419][bookmark: _Toc157101670][bookmark: _Toc167195585][bookmark: _Toc172712607][bookmark: _Toc163494401][bookmark: _Toc67053158][bookmark: _Toc141864089][bookmark: _Toc169702679][bookmark: _Toc146118002][bookmark: _Toc150880591][bookmark: _Toc159166415][bookmark: _Toc141864098][bookmark: _Toc145610573][bookmark: _Toc160199767][bookmark: _Toc175737031][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc72853456][bookmark: _Toc149744164][bookmark: _Toc146205651][bookmark: _Toc146123529][bookmark: _Toc150422807][bookmark: _Toc144820457][bookmark: _Toc153979633][bookmark: _Toc67066420][bookmark: _Toc181639097]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Hlk146206319][bookmark: _Toc66899197][bookmark: _Toc66981427][bookmark: _Toc67044878]GB/T 22240  信息安全技术  网络安全等级保护定级指南
GB/T 31769  创新方法应用能力等级规范 
GB/T 35273  信息安全技术  个人信息安全规范
GB/T 35295  信息技术  大数据  术语
[bookmark: _Toc141864090][bookmark: _Toc67071482][bookmark: _Toc68855874][bookmark: _Toc72853457][bookmark: _Toc67305564][bookmark: _Toc74142080][bookmark: _Toc68870197][bookmark: _Toc68869491][bookmark: _Toc67079599][bookmark: _Toc70518824][bookmark: _Toc144820458][bookmark: _Toc133598035][bookmark: _Toc74243421][bookmark: _Toc74226210][bookmark: _Toc141864099][bookmark: _Toc67066421][bookmark: _Toc74150048][bookmark: _Toc135754332][bookmark: _Toc67047420][bookmark: _Toc134098981][bookmark: _Toc67082540][bookmark: _Toc167467457][bookmark: _Toc150422808][bookmark: _Toc149744165][bookmark: _Toc153979634][bookmark: _Toc160199768][bookmark: _Toc167195586][bookmark: _Toc150880592][bookmark: _Toc169702680][bookmark: _Toc146205652][bookmark: _Toc175737032][bookmark: _Toc146118003][bookmark: _Toc159166416][bookmark: _Toc157101671][bookmark: _Toc181639098][bookmark: _Toc157940047][bookmark: _Toc145610574][bookmark: _Toc67053159][bookmark: _Toc136369506][bookmark: _Toc172712608][bookmark: _Toc163494402][bookmark: _Toc67069580][bookmark: _Toc146123530]术语和定义
GB/T 35295界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc167195588][bookmark: _Toc133598036][bookmark: _Toc134098982][bookmark: _Toc159166418][bookmark: _Toc160199770][bookmark: _Toc167467459][bookmark: _Toc146123535][bookmark: _Toc149744168][bookmark: _Toc163494404][bookmark: _Toc135754334][bookmark: _Toc145610578][bookmark: _Toc153979635][bookmark: _Toc150422811][bookmark: _Toc146205657][bookmark: _Toc146118008][bookmark: _Toc150880594][bookmark: _Toc157101673][bookmark: _Toc157940050][bookmark: _Toc144820459]
数字化企业  digital enterprise
业务活动已经全部或部分实现数字化的企业，即在企业的经营管理、研发生产、设计制造、采购营销等各方面采用数字技术，实现数字技术与企业业务的融合，能采用数字化的方式对生产经营管理中的所有活动进行管理和控制的从事生产、流通与服务等经济活动的营利性组织。
包括工商注册的公司、合伙企业、个人独资企业、集体企业，也包括科研事业单位、民办非企业、社会团体等各类机构。
[bookmark: _Toc161756898][bookmark: _Toc172712609][bookmark: _Toc161760637][bookmark: _Toc181639099][bookmark: _Toc175737033][bookmark: _Toc161769488]原则
客观性
评价过程应确保客观、真实，采用一致的评价规则开展评价，杜绝捏造数据、提供假报告、提供不实信息等虚假行为。
公正性
评价应回避利益冲突，本着不带任何偏见，不受任何外来因素影响的原则开展，确保评价过程和结果能够独立、公正地反映被评对象的状况。
安全性
评价的开展应采用必要的措施，防止信息丢失或泄露，确保信息安全。
科学性
科学确定评价内容、指标体系、评价方法与分值权重，按客观事实情况进行评价。
[bookmark: _Toc172712610][bookmark: _Toc175737034][bookmark: _Toc181639100]企业分类
被评价企业类型划分为表1所列5个类型，评价时按类型分别进行数字化技术等级评价。
被评价企业类型划分
	被评价企业类型
	说明

	制造业企业
	从事制造业的企业，不包括建筑预制品工地将主要部件组装成桥梁、仓库设备、铁路与高架公路、升降机与电梯、管道设备、喷水设备、暖气设备、通风设备与空调设备、照明与安装电线等组装活动，以及建筑物的装置

	生产性服务业企业
	从事为生产活动提供的研发设计与其他技术服务、货物运输、通用航空生产、仓储和邮政快递服务、信息服务、金融服务、节能与环保服务、生产性租赁服务、商务服务、人力资源管理与服务、职业教育培训服务、批发与贸易经纪代理服务、生产性支持服务等的企业

	生活性服务业企业
	从事满足居民最终消费需求的服务活动，包括居民和家庭服务、健康服务、养老服务、旅游游览和娱乐服务、体育服务、文化服务、居民零售和互联网销售服务、居民出行服务、住宿餐饮服务、教育培训服务、居民住房服务以及其他生活性服务等的企业

	公共服务业企业
	依托社会公共设施或公共部门、公共资源为居民提供公共服务的企业，包括以下服务：
a） 维护性公共服务：如国家安全、行政管理和国防外交等；
b） 经济建设服务：如政府为促进经济发展进行的相关基础设施建设、维护公平的市场竞争秩序等，如电力、热力、燃气及水生产和供应业等；
c） 社会性公共服务：如教育、社会保障、公共医疗卫生、科技、环保等

	其他行业企业
	除从事制造业、生产性服务业、生活性服务业、公共服务业之外行业的企业，如农业、林业、牧业、渔业、采矿业以及房地产业等



[bookmark: _Toc168676307][bookmark: _Toc168675842][bookmark: _Toc175737035][bookmark: _Toc168675963][bookmark: _Toc181639101][bookmark: _Toc172712611]评价机构和人员
评价机构
评价机构应符合以下要求：
具有较强的专业性、权威性、行业影响力和资源整合能力；
具有企业数字化、研究及评价相关经历和背景。
评价人员
评价人员应符合以下要求：
1. 保证评价工作遵循评价原则进行；
具备企业数字化评价相关工作经验及能力；
对企业数字化评价有关标准或程序有较为深入的理解和实践。
评价依据
评价机构和评价人员按《企业数字化技术等级评价实施细则》进行评价。
专家库
企业数字化技术等级评价专家库由评价机构组建并公开，评价专家应具备以下条件：
1. 遵守国家法律法规和社会公德，具有严谨的科学态度和良好的职业道德；
熟悉相关法律法规和技术标准；
熟悉国内外该领域技术发展的状况，在该领域具有一定的影响力；
原则上具有副高及以上专业技术职称；
能够科学、独立、公正地发表专家意见。
[bookmark: _Toc175737036][bookmark: _Toc181639102]评价程序
提交评价材料
被评价企业应提交以下材料：
1. 企业基础信息；
支撑和证明企业经营状况的相关材料；
支撑和证明技术基础设施、数据管理、数字化的业务流程、数字化文化和领导力、客户体验、创新能力的相关材料。
初审
评价机构应对被评价企业提交的材料进行初步审核。若初审通过，则进入专家评价；若初审不通过，应告知被评价企业补充完善评价所需材料；若被评价企业不满足评价要求，应告知评价企业并退回材料。
专家评价
评价机构应依据被评价企业类型和企业具体情况，从专家库中匹配、选取评价专家，专家应为不少于3人的奇数。
评价机构应至少提前一周将评价时间告知被评价企业和评价专家，在征得企业同意后，将被评价企业的登记信息、尽职调查信息和企业的汇报材料提供给评价专家。
专家评价会议应符合以下要求：
1. 评价机构向被评价企业和评价专家介绍评价目的、内容、指标、方法等事项；
被评价企业介绍企业情况；
评价专家向被评价企业问询；
评价机构组织评价专家围绕评价模型进行讨论；
评价专家依据讨论结果对各项指标进行打分，并提出专业意见和建议。
出具评价报告
评价机构应依据专家评价结果，出具评价报告。
评价报告包含但不限于以下内容：
1. 评价机构和被评价企业的基本信息；
评价基本情况；
评价过程；
评价事项；
评价结论；
需要说明的事项；
评价专家签名、评价机构盖章。
[bookmark: _Toc175737037][bookmark: _Toc181639103][bookmark: _Toc172712612]评价指标和等级
评价指标
从数字化基础、经营、管理、成效4个维度对企业数字化技术等级进行评价。
制造业企业数字化技术等级评价指标，按附录A执行。
生产性服务业企业数字化技术等级评价指标，按附录B执行。
生活性服务业企业数字化技术等级评价指标，按附录C执行。
公共服务业企业数字化技术等级评价指标，按附录D执行。
其他行业企业数字化技术等级评价指标，按附录E执行。
等级划分和判定
企业数字化技术等级划分为表2所列5个等级，符合性判定按表2执行。
企业数字化技术等级划分
	等级
	指标项要求
	说明

	基础级
（★）
	全部指标项符合本等级要求
	开展了基础业务流程梳理和数据规范化管理，并进行了数字技术简单应用

	成长级
（★★）
	不符合本等级要求指标项不多于5项
	利用数字技术手段或管理工具实现了核心或主要业务数字化管理

	提升级
（★★★）
	不符合本等级要求指标项不多于4项
	数字化技术应用范围进一步扩大，基本实现全部主营业务的数字化管控

	集成级
（★★★★）
	不符合本等级要求指标项不多于3项
	全面实现全业务链数字化集成，实现数据驱动的业务协同与智能决策

	优化级
（★★★★★）
	不符合本等级要求指标项不多于3项
	企业数字化水平处于行业领先地位，可运用云计算、大数据、人工智能等新一代信息技术，有效推动企业的技术、管理及商业模式的协同创新
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有效期
评价有效期为3年，生效日期按评价报告时间为准。
延续
有效期届满前6个月内，可向评价机构提出延续申请，每次延续有效期为3年。
升级
评价生效1年后，可向评价机构提出升级评价申请，按第7章评价流程重新评价企业数字化技术等级。
质量保证
应由专职人员负责监督企业数字化技术等级评价的客观性、公正性。
应持续修正各项评价指标，并通过内部和外部的监督评价活动促进企业数字化技术的提升。
投诉和异议处理
若被评价企业或其他责任主体或社会公众对评价结论有异议时，应由评价机构组织专家对原始材料、评价过程和评价结论进行复核。
持续改进
应收集有关信息，确定信息来源，制定纠正措施，对过程进行调整。
应确定现有问题和潜在问题的根源，提出处理方案，制定纠正和预防措施。
应根据定期或不定期的自我评价或社会确认结果，提出改进和预防措施，并付诸实施。同时对改进过程的有效性进行跟踪评价。
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（规范性）
制造业企业数字化技术等级评价指标
制造业企业数字化技术等级评价指标按表A.1执行。
制造业企业数字化技术等级评价指标
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化基础
（25％）
	设备系统
（40％）
	数字化设备覆盖范围
（20％）
	未覆盖
	覆盖单个业务环节
	覆盖关键业务环节
	覆盖绝大部分业务环节
	覆盖全部业务环节

	
	
	数字化设备联网率
（30％）
	未联网
	（10％～20％]
	（20％～30％]
	（30％～40％]
	（40％～100％]

	
	
	关键工序数控化率
（30％）
	[0％～30％]
	（30％～45％]
	（45％～60％]
	（60％～80％]
	（80％～100％]

	
	
	工业互联网云覆盖
范围（20％）
	未覆盖
	覆盖单个业务环节
	覆盖关键业务环节
	覆盖绝大部分业务环节
	覆盖全部业务环节

	
	数据资源
（30％）
	数据获取
（40％）
	未实现数据自动/半自动获取并展示
	研发设计、生产管控、质量控制，仓储配送（内）、设备管理、采购、销售、物流（厂外）财务、人力等业务环节，其中一项业务环节实现数据自动/半自动获取并展示
	研发设计、生产管控、质量控制、仓储配送（厂内）、设备管理、采购、销售、物流（厂外）、财务、人力等业务环节，其中关键业务环节实现数据自动/半自动获取并展示
	研发设计、生产管控、质量控制、仓储配送（厂内）设备管理、采购、销售、物流（厂外）财务、人力等业务环节，其中绝大多数业务环节实现数据自动/半自动获取并展示
	研发设计、生产管控、质量控制、仓储配送（厂内）、设备管理、采购、销售、物流（厂外）、财务、人力等业务环节全部实现数据自动/半自动获取并展示

	
	
	数据汇聚
（40％）
	仅实现了初步的数据汇聚，但未建立统一的数据编码、数据交换格式和规则等
	建立了统一的数据编码、数据交换格式和规则等
	实现了数据及分析结果的跨部门共享
	构建了数据算法模型，支撑业务人员进行数据分析
	构建了可视化数据分析工具

	
	
	数据资产
（20％）
	采集了企业原始数据，但未形成数据资源
	将原始数据进行必要的加工整理、归集和存储，形成了数据资源
	对数据资源进行实质性的劳动投入和创造，实现数据资源产品化
	将数据产品服务于内部、外部使用者的经营决策，给企业带来了经济收益
	将数据产品持续服务于内部、外部使用者的经营决策，给企业带来了持续性经济收益


表A.1 制造业企业数字化技术等级评价指标（续）
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化基础
（25％）
	网络安全
（30％）
	网络安全
（50％）
	使用了工业级网络安全产品及服务，尚未建立网络安全保障制度
	使用了工业级网络安全产品及服务，且建立网络安全保障制度
	建立了网络安全保障制度，尚未开展网络安全等级自评估
	开展了网络安全等级自评估，尚未通过第三方机构的验收认定
	网络安全等级评估通过了第三方机构的验收认定

	
	
	数据安全
（50％）
	建立了数据安全保障体系
	建立了数据安全保障体系，且将数据划分为不同级别
	建立了数据安全保障体系，且将数据划分为不同级别，针对同级别的数据实行针对性保护
	开展了数据安全自评，尚未通过第三方机构的验收认定
	数据安全评估通过了第三方机构的验收认定

	数字化经营
（45％）
	研发设计
（14％）
	-
	应用二维、三维计算机设计软件辅助开展设计工作
	使用产品数据管理系统（PDM）或产品生命周期管理系统（PLM）等软件实现文档、数据、流程等的共享和统一管理
	建设和应用产品设计标准库、组件库或知识库
	将产品设计信息集成于产品的数字化模型中，实现产品设计数据的唯一性
	实现产品设计和工艺设计间的信息交互和并行协同

	
	生产管控
（42％）
	生产计划
（20％）
	通过信息系统实现具有约束条件的主生产计划生产
	通过信息系统实现具有约束条件的主生产计划生产和物料需求计算
	通过信息系统开展车间计划排产
	部分车间生产计划实现自动排产
	全部车间生产计划实现自动排产

	
	
	生产监控
（10％）
	能够在单个设备层面实现生产过程监控
	能够在多种单个设备层面实现生产过程监控
	能够在一道或多道工序层面实现生产过程监控
	能够在一条或多条生产线层面实现生产过程监控
	能够在一个或多个车间层面实现生产过程监控








表A.1 制造业企业数字化技术等级评价指标（续）
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化经营
（45％）
	生产管控
（42％）
	生产作业
（30％）
	应用智能巡检装备或设备管理系统，集成数字化技术，实现对设备的高效巡检或异常报警等
	依托各类生产、系统集成，实现生产成本、交期或订单执行进度的可视化
	应用数字化工具和方法，开展数据驱动的人、机、料等精确管控，减少生产浪费
	集成机器人、高端机床或人机交互设备等智能装备，应用AR/VR、机器视觉等技术，实现生产的高效组织和作业协同
	构建装备、生产线、车间、工厂等一种或几种不同层级的数字孪生系统，实现物理世界和虚拟空间的实时映射，推动感知、分析、预测和控制能力的全面提升

	
	
	质量控制
（20％）
	应用数字化设备和技术，实现部分关键环节的在线检测、分析，结果判定
	应用数字化设备和技术，实现绝大多数关键环节的在线检测、分析、结果判定
	应用数字化技术，采集产品原料，生产过程、客户使用的质量信息等信息，实现产
品质量全过程精准追溯
	应用数字化技术，实现产品质量影响因素识别、缺陷分析预测或质量优化提升
	利用数字化手段实现质量控制与相关业务的协同，包括质量与规范同步、检测数据与设备信息同步、供应商质量信息同步、客户质量信息同步等

	
	
	仓储物流
（20％）
	统一条码管理标识货物
	应用数字化技术，依据实际生产作业计划，实现物料自动入库（进厂）、盘库或出库（出厂）
	应用数字化技术，实现动态调度、自动配送或路径优化
	应用制造执行系统（MES）或仓储管理系统（WMS），采用数字化技术，实现原材料、在制品或产成品流转的全程
	依托运输管理系统（TMS），应用数字化技术，实现运输配送全程跟踪或异常预警。装载能力优化或配送路径优化







表A.1 制造业企业数字化技术等级评价指标（续）
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化经营
（45％）
	采购供应
（10％）
	-
	通过信息系统实现采购计划管理、采购过程管理和供应商管理
	建设供应链管理系统（SCM），集成数字化技术。实现供应商综合评价、采购需求精准决策或采购方案动态优化
	搭建供应链管理系统（SCM），融合数字化技术，实现供应
链可视化监控
	建立供应链管理系统（SCM），集成数字化技术，开展供应链风险隐患识
别、定位、预警或高效处置
	利用数字化技术实现采购供应与相关业务的协同，包括业务配合同步、质量与规范同步，结算对账同步、库存与计划同步等

	
	营销管理
（10％）
	-
	尚未通过数字化手段挖掘消费者需求
	通过某些数字化手段对消费者需求进行了部分挖掘
	依托客户关系管理系统（CRM），应用数字化技术，实现挖掘分析客户信息、构建用户画像、构建需求预测模型或制定精准销售计划
	应用数字化技术，实现对市场未来供求趋势、影响因素或其变化规律的精准分析，判断或预测
	应用数字化技术，根据客户需求变化，动态调整设计采购、生产或物流等方案

	
	产品服务
（14％）
	售后服务
（30％）
	订单质量管理、客户体验调查、客户满意度调查等，均未实现数字化管理
	订单质量管理、客户体验调查，客户满意度调查等，进行了初步的数字化管理探索
	订单质量管理、客户体验调查、客户满意度调查等，其中一项实现数字化管理
	订单质量管理、客户体验调查、客户满意度调查等，其中两项实现数字化管理
	订单质量管理、客户体验调查、客户满意度调查等全部实现数字化管理

	
	
	售后协同
（40％）
	尚未利用信息系统进行售后配件与库存协同
	利用信息系统开展了售后配件与库存协同探索
	利用信息系统实现了售后配件与库存协同
	利用信息系统实现失效产品追溯与质量根因分析
	利用信息系统实现失效原因与设计优化协同

	
	
	技术应用
（30％）
	分析产品的运行工况等数据，应用数字化技术，提供设备估值、融资租赁、资产处置等新业务
	依托客户关系管理系统（CRM），集成数字化技术，实现精细化管理或主动式客户服务
	通过用户和企业的深度交互，提供满足
个性化需求的产品定制设计、柔性化生产或个性化服务
	通过生产柔性化、敏捷化或产品模块化，根据客户的个性化需求，以大批量生产方式提供定制化的产品和服务
	依托产品远程运维管理平台，实现基于运行数据的产品远程监控，预测性维护产品设计的持续改进


表A.1 制造业企业数字化技术等级评价指标（续）
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化经营
（45％）
	业务协同
（10％）
	-
	实现研发设计、生产制造、订货业务、物流仓储和财务结算协同其中的一项
	实现研发设计，生产制造、订货业务、物流仓储和财务结算协同其中的两项
	实现研发设计、生产制造、订货业务、物流仓储和财务结算协同其中的三项
	实现研发设计、生产制造、订货业务、物流仓储和财务结算协同其中的四项
	实现研发设计、生产制造、订货业务、物流仓储和财务结算协同

	数字化管理
（20％）
	经营战略
（15％）
	-
	有数字化转型的意识，但尚无明确的数字化战略目标
	对企业数字化有明确的战略目标
	制定了数字化发展规划
	制定了数字化发展规划及具体的实施计划
	已基于战略规划开展业务模式和管理决策方式的探索性实践

	
	管理机制
（35％）
	-
	设置专门的数字化人员岗位
	设置专门的数字化部门
	为数字化人才设立专门的绩效薪酬体系
	对数字化收支单独建账核算
	建立数字化信息系统管理相关制度规范

	
	人才建设
（25％）
	-
	未开展数字化方面的培训
	数字化方面培训覆盖信息化部门员工
	数字化方面培训覆盖业务部门员工
	数字化方面培训覆盖企业主要决策人员
	数字化方面培训覆盖全体人员

	
	资金投入
（25％）
	-
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重小于1％
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重为[1％～3％）
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重为[3％～4％）
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重为[4％～5％]
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重＞5％

	数字化成效
（10％）
	产品质量
（30％）
	-
	企业上年度产品合格率明显低于行业平均水平
	企业上年度产品合格率略低于行业平均水平
	企业上年度产品合格率与行业平均水平相当
	企业上年度产品合格率略高于行业平均水平
	企业上年度产品合格率明显高于行业平均水平

	
	生产效率
（40％）
	-
	企业上年度人均营业收入低于行业平均水平10％
	企业上年度人均营业收入低于行业平均水平5％
	企业上年度人均营业收入与行业平均水平相当
	企业上年度人均营业收入高于行业平均水平5％
	企业上年度人均营业收入高于行业平均水平10％

	
	价值效益
（30％）
	-
	企业上年度每百元营业收入中的成本低于行业平均水平10％
	企业上年度每百元营业收入中的成本低于行业平均水平5％
	企业上年度每百元营业收入中的成本与行业平均水平相当
	企业上年度每百元营业收入中的成本高于行业平均水平5％
	企业上年度每百元营业收入中的成本高于行业平均水平10％
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（规范性）
生产性服务企业数字化技术等级评价指标
生产性服务企业数字化技术等级评价指标按表B.1执行。
生产性服务企业数字化技术等级评价指标
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化基础
（25％）
	业务系统
（40％）
	业务系统云部署
（100％）
	企业尚未部署工业互联网公有云/私有云/混合云平台
	企业通过部署工业互联网公有云/私有云/混合云平台实现单个业务环节数字化管理
	企业通过部署工业互联网公有云/私有云/混合云平台实现关键业务环节数字化管理
	企业通过部署工业互联网公有云/私有云/混合云平台实现绝大部分业务环节数字化管理
	企业通过部署工业互联网公有云/私有云/混合云平台实现全部业务环节数字化管理

	
	数据资源
（30％）
	数据汇聚
（60％）
	仅实现了初步的数据汇聚，但未建立统一的数据编码、数据交换格式和规则等
	建立了统一的数据编码、数据交换格式和规则等
	实现了数据及分析结果的跨部门共享
	构建了数据算法模型，支撑业务人员进行数据分析
	构建了可视化数据分析工具

	
	
	数据资产
（40％）
	采集了企业原始数据，但未形成数据资源
	将原始数据进行必要的加工整理、归集和存储，形成了数据资源
	对数据资源进行实质性的劳动投入和创造，实现数据资源产品化
	将数据产品服务于内部、外部使用者的经营决策，给企业带来了经济收益
	将数据产品持续服务于内部、外部使用者的经营决策，给企业带来了持续性经济收益

	
	网络安全
（30％）
	网络安全
（50％）
	仅使用了工业级网络安全产品及服务，但尚未建立网络安全保障制度
	使用了工业级网络安全产品及服务且建立网络安全保障制度
	建立了网络安全保障制度，尚未开展网络安全等级自评估
	开展了网络安全等级自评估，尚未通过第三方机构的验收认定
	网络安全等级评估通过了第三方机构的验收认定

	
	
	数据安全
（50％）
	建立了数据安全保障体系
	建立了数据安全保障体系，且将数据划分为不同级别
	建立了数据安全保障体系，且将数据划分为不同级别，针对同级别的数据实行针对性保护
	开展了数据安全自评，尚未通过第三方机构的验收认定
	数据安全评估通过了第三方机构的验收认定




表B.1 生产性服务企业数字化技术等级评价指标（续）
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化经营
（45％）
	研发设计
（20％）
	-
	运用各类信息资源，收集产品设计创意，开展产品创意测试与验证
	运用各类信息资源，收集产品设计创意，并推出创意产品
	建设和应用产品设计组件库，在研发设计过程中进行调用
	将数字技术、网络技术、传感技术融合进产品中，提高产品的附加值
	开展产业链上下游产品数据共享，实现产业链上下游的资源信息互通，提高研发效率

	
	业务流程（20％）
	-
	通过信息系统实现资源分配
	通过信息系统实现资源分配、任务分解和项目节点设置
	通过信息系统进行过程实施监控和反馈
	应用信息系统监控业务绩效，资源、管理风险，对于变更可根据计划内容和时间进行管控和调整
	通过数字化技术创新成果交付方式。实现数字化成果交付或实施成效分析

	
	运营管理
（20％）
	-
	尚未通过数字化手段挖掘消费者需求
	通过数字化手段，更加精准地了解消费者的潜在需求，并通过自动化、智能化的工具提供支撑，将消费者的潜在需求转化为真实需求
	已通过新一代信息技术和产业技术融合创新，研制和应用新技术，开发和运营知识产权，创造新的市场机会和价值空间
	通过大数据技术推动消费者参与数据、产品和服务的生产循环，实现消费者与企业之间、消费者相互之间或企业相互之间的价值共创
	通过数字化手段将不同类型产品/服务关联起来，形成生态圈，集成式创造并满足消费者的多种需求

	
	产品服务
（20％）
	-
	尚未分析产品或服务的相关数据
	分析产品或服务的相关数据，但尚未推出相关新业务
	分析产品或服务的相关数据，应用数字化技术，提供专业服务、设备估值、融资租赁、资产处置等新业务
	依托客户关系管理系统（CRM），集成数字化技术，实现精细化管理或主动式客户服务
	通过用户和企业的深度交互，提供满足个性化需求的产品定制设计或个性化服务







表B.1 生产性服务企业数字化技术等级评价指标（续）
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化经营
（45％）
	市场营销
（10％）
	-
	应用数字化技术，通过线上互动的方式购买及完成交易，并开展社群营销
	应用数字化技术，挖掘分析客户信息、构建用户画像。对目标客户进行精准定位
	应用数字化技术，实现对市场未来供求趋势，影响因素或其变化规律的精准分析、判断或预测，并按照曝光、点击等行为实现对目标客户群体的广告精准投放
	应用数字化技术，量化评估广告展示到客户购买的数据转化，核算广告投入总量的效果转化率，优化广告传播策略
	应用数字化技术，根据客户需求变化动态调整业务运营方案

	
	售后服务
（10％）
	-
	订单质量管理、客户体验调查、客户满意度调查等，均未实现数字化管理
	订单质量管理、客户体验调查、客户满意度调查等，进行了初步的数字化管理探索
	订单质量管理、客户体验调查、客户满意度调查等，其中一项实现数字化管理
	订单质量管理、客户体验调查、客户满意度调查等，其中两项实现数字化管理
	订单质量管理、客户体验调查、客户满意度调查等全部实现数字化管理

	数字化管理
（20％）
	经营战略
（15％）
	-
	有数字化转型的意识，但尚无明确的数字化战略目标
	对企业数字化有明确的战略目标
	制定了数字化发展规划
	制定了数字化发展规划及具体的实施计划
	已基于战略规划开展业务模式和管理决策方式的探索性实践

	
	管理机制
（35％）
	-
	设置专门的数字化人员岗位
	设置专门的数字化部门
	为数字化人才设立专门的绩效薪酬体系
	对数字化收支单独建账核算
	建立数字化信息系统管理相关制度规范

	
	人才建设
（25％）
	-
	未开展数字化方面培训
	数字化方面培训覆盖信息化部门员工
	数字化方面培训覆盖业务部门员工
	数字化方面培训覆盖企业主要决策人员
	数字化方面培训覆盖全体人员

	
	资金投入
（25％）
	
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重小于1％
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重为[1％～3％）
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重为[3％～4％）
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重为[4％～5％]
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重＞5％

	数字化成效
（10％）
	生产效率
（40％）
	-
	企业上年度人均营业收入低于行业平均水平10％
	企业上年度人均营业收入低于行业平均水平5％
	企业上年度人均营业收入与行业平均水平相当
	企业上年度人均营业收入高于行业平均水平5％
	企业上年度人均营业收入高于行业平均水平10％


表B.1 生产性服务企业数字化技术等级评价指标（续）
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化成效
（10％）
	价值效益
（30％）
	-
	企业上年度每百元营业收入中的成本低于行业平均水平10％
	企业上年度每百元营业收入中的成本低于行业平均水平5％
	企业上年度每百元营业收入中的成本与行业平均水平相当
	企业上年度每百元营业收入中的成本高于行业平均水平5％
	企业上年度每百元营业收入中的成本高于行业平均水平10％

	
	服务质量
（30％）
	客户满意率
（100％）
	企业上年度客户满意率低于行业平均水平10％
	企业上年度客户满意率低于行业平均水平5％
	企业上年度客户满意率与行业平均水平相当
	企业上年度客户满意率高于行业平均水平5％
	企业上年度客户满意率高于行业平均水平10％








[bookmark: _Toc181639107][bookmark: _Toc172712616][bookmark: _Toc175737041]
（规范性）
生活性服务企业数字化技术等级评价指标
生活性服务企业数字化技术等级评价指标按表C.1执行。
生活性服务企业数字化技术等级评价指标
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化基础
（25％）
	数字化平台
（40％）
	-
	企业尚未建设数字化平台
	数字化平台覆盖单个业务环节
	数字化平台覆盖关键业务环节
	数字化平台覆盖绝大部分业务环节
	数字化平台覆盖全部业务环节

	
	数据资源
（30％）
	数据汇聚
（60％）
	仅实现了初步的数据汇聚，但未建立统一的数据编码、数据交换格式和规则等
	建立了统一的数据编码、数据交换格式和规则等
	实现了数据及分析结果的跨部门共享
	构建了数据算法模型，支撑业务人员进行数据分析
	构建了可视化数据分析工具

	
	
	数据资产
（40％）
	采集了企业原始数据，但未形成数据资源
	将原始数据进行必要的加工整理、归集和存储，形成了数据资源
	对数据资源进行实质性的劳动投入和创造，实现数据资源产品化
	将数据产品服务于内部、外部使用者的经营决策，给企业带来了经济收益
	将数据产品持续服务于内部、外部使用者的经营决策，给企业带来了持续性经济收益

	
	网络安全
（30％）
	网络安全
（50％）
	仅使用了工业级网络安全产品及服务，但尚未建立网络安全保障制度
	使用了工业级网络安全产品及服务且建立网络安全保障制度
	建立了网络安全保障制度，尚未开展网络安全等级自评估
	开展了网络安全等级自评估，尚未通过第三方机构的验收认定
	网络安全等级评估通过了第三方机构的验收认定

	
	
	数据安全
（50％）
	建立了数据安全保障体系
	建立了数据安全保障体系，且将数据划分为不同级别
	建立了数据安全保障体系，且将数据划分为不同级别，针对同级别的数据实行针对性保护
	开展了数据安全自评，尚未通过第三方机构的验收认定
	数据安全评估通过了第三方机构的验收认定







表C.1 生活性服务企业数字化技术等级评价指标（续）
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化经营
（45％）
	业务流程（30％）
	-
	通过信息系统实现资源分配
	通过信息系统实现资源分配、任务分解和项目节点设置
	通过信息系统进行过程实施监控和反馈
	应用信息系统监控业务绩效，资源、管理风险，对于变更可根据计划内容和时间进行管控和调整
	通过数字化技术创新成果交付方式。实现数字化成果交付或实施成效分析

	
	运营管理
（20％）
	-
	尚未通过数字化手段挖掘消费者需求
	通过数字化手段，更加精准地了解消费者的潜在需求，并通过自动化、智能化的工具提供支撑，将消费者的潜在需求转化为真实需求
	已通过新一代信息技术和产业技术融合创新，研制和应用新技术，开发和运营知识产权，创造新的市场机会和价值空间
	通过大数据技术推动消费者参与数据、产品和服务的生产循环，实现消费者与企业之间、消费者相互之间或企业相互之间的价值共创
	通过数字化手段将不同类型产品/服务关联起来，形成生态圈，集成式创造并满足消费者的多种需求

	
	产品服务
（30％）
	-
	尚未分析产品或服务的相关数据
	分析产品或服务的相关数据，但尚未推出相关新业务
	分析产品或服务的相关数据，应用数字化技术，提供专业服务、设备估值、融资租赁、资产处置等新业务
	依托客户关系管理系统（CRM），集成数字化技术，实现精细化管理或主动式客户服务
	通过用户和企业的深度交互，提供满足个性化需求的产品定制设计或个性化服务

	
	市场营销
（10％）
	-
	应用数字化技术，通过线上互动的方式购买及完成交易，并开展社群营销
	应用数字化技术，挖掘分析客户信息、构建用户画像。对目标客户进行精准定位
	应用数字化技术，实现对市场未来供求趋势，影响因素或其变化规律的精准分析、判断或预测，并按照曝光、点击等行为实现对目标客户群体的广告精准投放
	应用数字化技术，量化评估广告展示到客户购买的数据转化，核算广告投入总量的效果转化率，优化广告传播策略
	应用数字化技术，根据客户需求变化动态调整业务运营方案



表C.1 生活性服务企业数字化技术等级评价指标（续）
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化经营
（45％）
	售后服务
（10％）
	-
	订单质量管理、消费者体验调查、消费者满意度调查等，均未实现数字化管理
	订单质量管理、消费者体验调查、消费者满意度调查等，进行了初步的数字化管理探索
	订单质量管理、消费者体验调查、消费者满意度调查等，其中一项实现数字化管理
	订单质量管理、消费者体验调查、消费者满意度调查等，其中两项实现数字化管理
	订单质量管理、消费者体验调查、消费者满意度调查等全部实现数字化管理

	数字化管理
（20％）
	经营战略
（15％）
	-
	有数字化转型的意识，但尚无明确的数字化战略目标
	对企业数字化有明确的战略目标
	制定了数字化发展规划
	制定了数字化发展规划及具体的实施计划
	已基于战略规划开展业务模式和管理决策方式的探索性实践

	
	管理机制
（35％）
	-
	设置专门的数字化人员岗位
	设置专门的数字化部门
	为数字化人才设立专门的绩效薪酬体系
	对数字化收支单独建账核算
	建立数字化信息系统管理相关制度规范

	
	人才建设
（25％）
	-
	未开展数字化方面培训
	数字化方面培训覆盖信息化部门员工
	数字化方面培训覆盖业务部门员工
	数字化方面培训覆盖企业主要决策人员
	数字化方面培训覆盖全体人员

	
	资金投入
（25％）
	-
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重小于1％
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重为[1％～3％）
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重为[3％～4％）
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重为[4％～5％]
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重＞5％

	数字化成效
（10％）
	价值效益
（50％）
	-
	企业上年度每百元营业收入中的成本低于行业平均水平10％
	企业上年度每百元营业收入中的成本低于行业平均水平5％
	企业上年度每百元营业收入中的成本与行业平均水平相当
	企业上年度每百元营业收入中的成本高于行业平均水平5％
	企业上年度每百元营业收入中的成本高于行业平均水平10％

	
	服务质量
（50％）
	消费者满意率
（100％）
	企业上年度消费者满意率低于行业平均水平10％
	企业上年度消费者满意率低于行业平均水平5％
	企业上年度消费者满意率与行业平均水平相当
	企业上年度消费者满意率高于行业平均水平5％
	企业上年度消费者满意率高于行业平均水平10％
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（规范性）
公共服务企业数字化技术等级评价指标
公共服务企业数字化技术等级评价指标按表D.1执行。
公共服务企业数字化技术等级评价指标
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化基础
（25％）
	数字化平台
（40％）
	-
	企业尚未建设数字化平台
	数字化平台覆盖单个业务环节
	数字化平台覆盖关键业务环节
	数字化平台覆盖绝大部分业务环节
	数字化平台覆盖全部业务环节

	
	数据资源
（30％）
	数据汇聚
（60％）
	仅实现了初步的数据汇聚，但未建立统一的数据编码、数据交换格式和规则等
	建立了统一的数据编码、数据交换格式和规则等
	实现了数据及分析结果的跨部门共享
	构建了数据算法模型，支撑业务人员进行数据分析
	构建了可视化数据分析工具

	
	
	数据资产
（40％）
	采集了企业原始数据，但未形成数据资源
	将原始数据进行必要的加工整理、归集和存储，形成了数据资源
	对数据资源进行实质性的劳动投入和创造，实现数据资源产品化
	将数据产品服务于内部、外部使用者的经营决策，给企业带来了经济收益
	将数据产品持续服务于内部、外部使用者的经营决策，给企业带来了持续性经济收益

	
	网络安全
（30％）
	网络安全
（50％）
	仅使用了工业级网络安全产品及服务，但尚未建立网络安全保障制度
	使用了工业级网络安全产品及服务且建立网络安全保障制度
	建立了网络安全保障制度，尚未开展网络安全等级自评估
	开展了网络安全等级自评估，尚未通过第三方机构的验收认定
	网络安全等级评估通过了第三方机构的验收认定

	
	
	数据安全
（50％）
	建立了数据安全保障体系
	建立了数据安全保障体系，且将数据划分为不同级别
	建立了数据安全保障体系，且将数据划分为不同级别，针对同级别的数据实行针对性保护
	开展了数据安全自评，尚未通过第三方机构的验收认定
	数据安全评估通过了第三方机构的验收认定







表D.1 公共服务企业数字化技术等级评价指标（续）
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化经营
（45％）
	业务流程（30％）
	-
	通过信息系统实现资源分配
	通过信息系统实现资源分配、任务分解和项目节点设置
	通过信息系统进行过程实施监控和反馈
	应用信息系统监控业务绩效，资源、管理风险，对于变更可根据计划内容和时间进行管控和调整
	通过数字化技术创新成果交付方式。实现数字化成果交付或实施成效分析

	
	运营管理
（20％）
	-
	尚未通过数字化手段挖掘公共消费者需求
	通过数字化手段，更加精准地了解公共消费者的潜在需求，并通过自动化、智能化的工具提供支撑，将消费者的潜在需求转化为真实需求
	已通过新一代信息技术和产业技术融合创新，研制和应用新技术，开发和运营知识产权.创造新的服务能力和价值空间
	通过大数据技术推动消费者参与数据、产品和服务的生产循环，实现公共消费者与企业之间、消费者相互之间或企业相互之间的价值共创
	通过数字化手段将不同类型产品/服务关联起来，形成生态圈，集成式创造并满足公共消费者的多种需求

	
	产品服务
（30％）
	公共产品服务
（100％）
	尚未分析服务的相关数据
	分析服务的相关数据，但尚未推出相关创新服务
	分析服务的相关数据，应用数字化技术，提供创新服务
	依托公共服务平台，集成数字化技术，实现精细化管理或主动式公共服务
	通过与用户的深度满足个性化需求的服务定制设计或个性化服务

	
	售后服务
（20％）
	-
	订单质量管理，公共消费体验调查、公共消费满意度
调查等，均未实现数字化管理
	订单质量管理、公共消费体验调查、公共消费满意度调查等，进行了初步的数字化管理探索
	订单质量管理，公共消费体验调查、公共消费满意度调查等，其中一项实现数字
化管理
	订单质量管理，公共消费体验调查、公共消费满意度调查等，其中两项实现数字化管理
	订单质量管理、公共消费体验调查、公共消费满意度调查等全部实现数字化管理

	数字化管理
（20％）
	经营战略
（15％）
	-
	有数字化转型的意识，但尚无明确的数字化战略目标
	对企业数字化有明确的战略目标
	制定了数字化发展规划
	制定了数字化发展规划及具体的实施计划
	已基于战略规划开展业务模式和管理决策方式的探索性实践

	
	管理机制
（35％）
	-
	设置专门的数字化人员岗位
	设置专门的数字化部门
	为数字化人才设立专门的绩效薪酬体系
	对数字化收支单独建账核算
	建立数字化信息系统管理相关制度规范


表D.1公共服务企业数字化技术等级评价指标（续）
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化管理
（20％）
	人才建设
（25％）
	-
	未开展数字化方面培训
	数字化方面培训覆盖信息化部门员工
	数字化方面培训覆盖业务部门员工
	数字化方面培训覆盖企业主要决策人员
	数字化方面培训覆盖全体人员

	
	资金投入
（25％）
	
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重小于1％
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重为[1％～3％）
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重为[3％～4％）
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重为[4％～5％]
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重＞5％

	数字化成效
（10％）
	价值效益
（50％）
	-
	企业上年度每百元营业收入中的成本低于行业平均水平10％
	企业上年度每百元营业收入中的成本低于行业平均水平5％
	企业上年度每百元营业收入中的成本与行业平均水平相当
	企业上年度每百元营业收入中的成本高于行业平均水平5％
	企业上年度每百元营业收入中的成本高于行业平均水平10％

	
	服务质量
（30％）
	居民满意率
（100％）
	企业上年度居民满意率低于行业平均水平10％
	企业上年度居民满意率低于行业平均水平5％
	企业上年度居民满意率与行业平均水平相当
	企业上年度居民满意率高于行业平均水平5％
	企业上年度居民满意率高于行业平均水平10％

	
	服务能力
（20％）
	-
	公共服务能力低于行业平均水平10％
	公共服务能力低于行业平均水平5％
	公共服务能力与行业平均水平相当
	公共服务能力高于行业平均水平5％
	公共服务能力高于行业平均水平10％
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（规范性）
其他行业企业数字化技术等级评价指标
其他行业企业数字化技术等级评价指标按表E.1执行。
其他行业企业数字化技术等级评价指标
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化基础
（25％）
	数字化平台
（40％）
	-
	企业尚未建设数字化平台
	数字化平台覆盖单个业务环节
	数字化平台覆盖关键业务环节
	数字化平台覆盖绝大部分业务环节
	数字化平台覆盖全部业务环节

	
	数据资源
（30％）
	数据汇聚
（60％）
	仅实现了初步的数据汇聚，但未建立统一的数据编码、数据交换格式和规则等
	建立了统一的数据编码、数据交换格式和规则等
	实现了数据及分析结果的跨部门共享
	构建了数据算法模型，支撑业务人员进行数据分析
	构建了可视化数据分析工具

	
	
	数据资产
（40％）
	采集了企业原始数据，但未形成数据资源
	将原始数据进行必要的加工整理、归集和存储，形成了数据资源
	对数据资源进行实质性的劳动投入和创造，实现数据资源产品化
	将数据产品服务于内部、外部使用者的经营决策，给企业带来了经济收益
	将数据产品持续服务于内部、外部使用者的经营决策，给企业带来了持续性经济收益

	
	网络安全
（30％）
	网络安全
（50％）
	仅使用了工业级网络安全产品及服务，但尚未建立网络安全保障制度
	使用了工业级网络安全产品及服务且建立网络安全保障制度
	建立了网络安全保障制度，尚未开展网络安全等级自评估
	开展了网络安全等级自评估，尚未通过第三方机构的验收认定
	网络安全等级评估通过了第三方机构的验收认定

	
	
	数据安全
（50％）
	建立了数据安全保障体系
	建立了数据安全保障体系，且将数据划分为不同级别
	建立了数据安全保障体系，且将数据划分为不同级别，针对同级别的数据实行针对性保护
	开展了数据安全自评，尚未通过第三方机构的验收认定
	数据安全评估通过了第三方机构的验收认定







表E.1 其他行业企业数字化技术等级评价指标（续）
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化经营
（45％）
	业务流程（30％）
	-
	通过信息系统实现资源分配
	通过信息系统实现资源分配、任务分解和项目节点设置
	通过信息系统进行过程实施监控和反馈
	应用信息系统监控业务绩效，资源、管理风险，对于变更可根据计划内容和时间进行管控和调整
	通过数字化技术创新成果交付方式。实现数字化成果交付或实施成效分析

	
	运营管理
（20％）
	-
	尚未通过数字化手段挖掘消费者需求
	通过数字化手段。更加精准地了解消费者的潜在需求。并通过自动化、智能化的工具提供支撑，将消费者的潜在需求转化为真实需求
	已通过新一代信息技术和产业技术融合创新，研制和应用新技术，开发和运营知识产权，创造新的
市场机会和价值空间
	通过大数据技术推动消费者参与数据、产品和服务的生产循环，实现消费者与企业之间、消费者相互之间或企业相互之间的价值共创
	通过数字化手段将不同类型产品/服务关联起来，形成生态圈，集成式创造并满
足消费者的多种需求

	
	产品服务
（30％）
	产品服务
（100％）
	尚未分析产品或服务的相关数据
	分析产品或服务的相关数据，但尚未推出相关新业务
	分析产品或服务的相关数据，应用数字化技术，提供专业服务、设备估值、融资租赁、资产处置等新业务
	依托客户关系管理系统（CRM）,集成数字化技术，实现精细化管理或主动式客户服务
	通过用户和企业的深度交互，提供满足

	
	市场营销（20％）
	-
	应用数字化技术，通过线上互动的方式购买及完成交易，并开展社群
营销
	应用数字化技术。挖掘分析客户信息、构建用户画像，对目标客户进行精准定位
	应用数字化技术，实现对市场未来供求趋势、影响因素或其变化规律的精准分析、判断或预测，并按照嘎光、点击等行为实现对目标客户
群体广告精准投放
	应用数字化技术量化评估广告展示到客户购买的数据转化，核算广告投入总量的效果转化率，优化广告传播策略
	应用数字化技术，根据客户需求变化，动
态调整业务运营方案



表E.1 其他行业企业数字化技术等级评价指标（续）
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
（权重）
	评价指标

	
	
	
	基础级
	成长级
	提升级
	集成级
	优化级

	数字化管理
（20％）
	经营战略
（15％）
	-
	有数字化转型的意识，但尚无明确的数字化战略目标
	对企业数字化有明确的战略目标
	制定了数字化发展规划
	制定了数字化发展规划及具体的实施计划
	已基于战略规划开展业务模式和管理决策方式的探索性实践

	
	管理机制
（35％）
	-
	设置专门的数字化人员岗位
	设置专门的数字化部门
	为数字化人才设立专门的绩效薪酬体系
	对数字化收支单独建账核算
	建立数字化信息系统管理相关制度规范

	
	人才建设
（25％）
	-
	未开展数字化方面培训
	数字化方面培训覆盖信息化部门员工
	数字化方面培训覆盖业务部门员工
	数字化方面培训覆盖企业主要决策人员
	数字化方面培训覆盖全体人员

	
	资金投入
（25％）
	
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重小于1％
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重为[1％～3％）
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重为[3％～4％）
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重为[4％～5％]
	企业上年度数字化投入占营业收入的比重＞5％

	数字化成效
（10％）
	生产效率
（40％）
	-
	企业上年度人均营业收入低于行业平均水平10％
	企业上年度人均营业收入低于行业平均水平5％
	企业上年度人均营业收入与行业平均水平相当
	企业上年度人均营业收入高于行业平均水平5％
	企业上年度人均营业收入高于行业平均水平10％

	
	价值效益
（30％）
	-
	企业上年度每百元营业收入中的成本低于行业平均水平10％
	企业上年度每百元营业收入中的成本低于行业平均水平5％
	企业上年度每百元营业收入中的成本与行业平均水平相当
	企业上年度每百元营业收入中的成本高于行业平均水平5％
	企业上年度每百元营业收入中的成本高于行业平均水平10％

	
	服务质量
（30％）
	客户满意率
（100％）
	企业上年度客户满意率低于行业平均水平10％
	企业上年度客户满意率低于行业平均水平5％
	企业上年度客户满意率与行业平均水平相当
	企业上年度客户满意率高于行业平均水平5％
	企业上年度客户满意率高于行业平均水平10％
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