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一、项目立项阶段
立项前期，广东省企业管理咨询协会联合广东省中小企业服务中心，面向省内中小企业服务中心、行业企业、相关主管部门开展专项调研，系统梳理行业发展现状、服务短板、评审痛点及标准化需求，充分论证制定《基于大模型的中小企业服务知识库构建数据预处理与标注规范》的必要性、紧迫性与可行性。
1. 调研背景与范围
随着中小企业公共服务体系的不断完善，各级主管部门和公共服务平台积累了海量的企业数据、服务资源数据和政策数据。然而，由于缺乏统一的数据预处理与标注规范，导致以下问题日益凸显：
1. 数据质量参差不齐：不同来源的数据格式不一、标准各异，难以互联互通；
1. 服务匹配效率低下：人工匹配耗时长、准确率低，企业获得感不强；
1. 政策推送精准度不足：政策与企业画像之间缺乏有效的标签对齐机制；
1. 大模型应用缺乏高质量知识供给：RAG（检索增强生成）效果受限于底层数据质量；
1. 知识图谱构建无标可依：行业内缺乏针对中小企业服务领域的数据治理标准。
2. 调研方式与对象
本次调研采用问卷调查、实地走访、座谈交流、文献研究相结合的方式，覆盖以下对象：
1. 主管部门：省工信厅、各地市中小企业主管部门；
1. 服务平台：省级以上中小企业公共服务示范平台；
1. 服务机构：管理咨询、信息技术、财税金融、法律等各类服务机构；
1. 中小企业：覆盖制造业、服务业、农业等领域的代表性企业。
3. 调研主要发现
	序号
	问题
	具体表现

	1
	数据标准缺失
	85%的受访平台表示缺乏统一的数据字段标准，跨平台数据交换需大量人工转换

	2
	标注规范空白
	92%的服务机构表示不知道如何结构化描述服务产品，导致平台难以检索匹配

	3
	匹配准确率偏低
	人工匹配平均准确率仅62%，企业平均需等待4.2天才能获得服务推荐

	4
	政策触达率不足
	仅31%的受访企业表示及时了解到适用政策，政策资源浪费严重

	5
	大模型应用受阻
	78%的平台表示因数据质量差，RAG检索效果不理想



4. 立项必要性与可行性论证
经研究，本标准符合广东省产业发展政策与行业治理方向，能填补行业内针对中小企业服务领域知识图谱数据治理的空白，对规范市场秩序、提升服务质量、培育优质机构具有重要支撑作用。具体体现在以下三个方面：
1. 政策契合度：本标准直接对接工信部企业〔2023〕213号文关于构建中小企业服务"四个库"的总体要求，是落实国家政策的必要技术支撑；
1. 技术先进性：首次将大模型RAG技术与中小企业服务知识图谱相结合，引入"四库一图"架构，代表了行业技术发展方向；
1. 实施可行性：调研显示全省已有67%的公共服务平台具备基本的数据采集能力，标准发布后可在6个月内完成改造升级。
立项建议：建议立项，标准性质为团体标准，由广东省企业管理咨询协会归口管理。
二、理论研究阶段
标准起草组成立伊始，就基于大模型的中小企业服务知识库构建进行了深入的调查研究，同时广泛搜集相关标准和国内外技术资料，进行了大量的研究分析、资料查证工作，确定了标准的制定原则，结合实际应用经验，为标准的起草奠定了基础。
1. 国内外标准与技术资料搜集
	编号
	标准编号
	标准名称

	[1]
	GB/T 1.1-2020
	标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则

	[2]
	GB/T 35273
	信息安全技术 个人信息安全规范

	[3]
	GB/T 36344-2018
	信息技术 数据质量评价指标

	[4]
	GB/T 37964
	信息安全技术 数据去标识化指南

	[5]
	GB/T 42131-2022
	人工智能 知识图谱技术框架

	[6]
	工信部企业〔2023〕213号
	关于健全中小企业公共服务体系的指导意见

	[7]
	GB/T 45674-2025
	网络安全技术 生成式人工智能数据标注安全规范

	[8]
	GB/T 45652-2025
	网络安全技术 生成式人工智能预训练和优化训练数据安全规范

	[9]
	ISO/IEC 25012
	Software engineering — Data quality model（国际参考）



2. 核心问题研究与分析
标准起草组进一步研究了基于大模型的中小企业服务知识库构建的主要特点，明确了要求和指标，为标准的具体起草指明了方向。重点研究了以下核心问题：
1. 中小企业服务分类体系研究：分析现有11类服务分类（附件1版）与知识图谱实体建模的映射关系，最终扩展为15个一级分类、101个二级分类的完整体系；
1. 企业画像标签体系研究：基于工信部中小企业划型标准，结合数字化水平、创新能力、融资需求等维度，设计12大类70余项企业库标签；
1. 数据预处理流水线研究：调研国内外主流数据预处理框架（Apache Spark、Pandas等），结合LLM应用场景，确定"采集→解析→清洗→脱敏→切片→结构化"六步标准化流程；
1. 标注规范与质量控制研究：参考GB/T 45674-2025《生成式人工智能数据标注安全规范》，设计"AI初标→人工复核→专家仲裁→入库"四级标注流程；
1. 供需匹配算法研究：对比协同过滤、内容推荐、知识图谱推理等算法，确定"标签倒排+向量语义"混合检索的技术路线；
1. 数据安全与合规研究：全面对标《网络安全法》《数据安全法》《个人信息保护法》，建立L1-L4四级数据分类分级体系。
3. 标准制定原则确定
经过充分研究论证，标准起草组确定了以下五项制定原则：
	编号
	原则名称
	核心内涵

	原则一
	权威可信
	数据来源合法权威，分类编码对接国家标准，入库出库标准公开透明

	原则二
	开放兼容
	数据格式与接口遵循国家/行业通用规范，支持跨平台资源共享

	原则三
	价值导向
	以"需求诊断→服务匹配→政策推送→效果反馈"为业务主线

	原则四
	安全合规
	严格遵循三法一条例，落实数据分级分类与脱敏要求

	原则五
	动态演进
	预留扩容空间，支持标准体系随技术和业务迭代更新


三、标准起草阶段
在理论研究基础上，起草组在标准编制过程中充分借鉴已有的理论研究和实践成果，经过数次修改，形成了《基于大模型的中小企业服务知识库构建数据预处理与标注规范》标准草案稿。

1. 起草过程
	时间
	阶段
	主要工作

	2025.10-12
	框架设计
	确定"四库一图"总体架构，完成标准大纲设计，明确各章节内容边界

	2026.01-02
	初稿撰写
	完成标准正文（第1-11章）初稿，同步起草附录A-D（分类与标签表）

	2026.07
	内部评审
	起草组内部交叉审阅8轮，修改技术表述不一致、字段定义模糊等问题47处

	2026.08上
	专家研讨
	召开专家研讨会（共邀请7位专家），重点讨论分类体系合理性与标注流程可操作性

	2026.08下
	草案定稿
	吸收专家意见后形成《标准草案（第一稿）》，提交归口单位审查



2. 起草过程中的关键技术决策
在标准起草过程中，起草组对以下关键技术问题进行了深入研究并作出决策：
1.服务分类体系从11类扩展至15类：将原"市场营销"拆分为"市场开拓"与"AI服务"，新增"数据服务""国际化与跨境服务"等新兴领域，使分类体系更完整；
2.知识库架构采用"结构化+图+向量"三引擎：兼顾事务处理、关系推理和语义检索三类需求，避免单一存储方案的局限性；
3. 与前版附件1的差异说明
本标准附录A的服务分类体系，是在前期"附件1"（11个一级领域、89个子项）基础上全面升级而来。主要差异如下：
	对比项
	附件1（旧版）
	本标准（新版）

	一级分类数
	11个
	15个（新增数据服务、AI服务、国际化与跨境服务等）

	二级分类数
	89个
	101个

	分类节点总数
	89个
	116个

	编码规则
	纯数字编号
	字母+数字混合编码（如A01、M13）

	兜底机制
	部分类别无兜底
	每个一级分类均设"其他XX服务"兜底项

	扩容预留
	无
	预留P16-Z99供地市扩容

	与国标对接
	部分对接
	全面对接GB/T 4754行业分类


四、标准征求意见阶段
拟定于2026年08月下旬开始征求意见。
1. 征求意见范围与方式
标准征求意见稿拟通过以下渠道向社会各界征求意见：
1. 定向征求：向全省21个地市中小企业主管部门、省级以上公共服务示范平台、重点服务机构发送征求意见稿及编制说明；
1. 公开征求：在广东省企业管理咨询协会官网、微信公众号发布征求意见稿，公开征求社会意见；
1. 专家评审：邀请标准化、人工智能、中小企业服务等领域专家进行独立审查；
1. 行业座谈：在广州、深圳、佛山各召开一场行业座谈会，面对面收集修改建议。
2. 征求意见处理规则
	编号
	规则名称
	具体内容

	规则一
	逐条回应
	对每条意见均须书面回复，说明采纳与否及理由

	规则二
	分类处理
	按"采纳""部分采纳""不采纳"三类汇总，不采纳须说明理由

	规则三
	版本追溯
	每次修改均更新版本号，保留修改前后对照表

	规则四
	公开透明
	意见处理汇总表随标准报批稿一并公开



3. 意见征集时间节点
征求意见阶段拟按以下时间节点推进：
1. 2026年08月上旬：完成征求意见稿定稿，启动定向征求意见；
1. 2026年08月中旬：官网公开发布，同步启动专家评审和行业座谈；
1. 2026年09月中旬：意见征集截止，汇总整理全部反馈意见；
1. 2026年09月中旬：召开意见处理专题会，逐条研究并确定采纳方案；
1. 2026年09月下旬：根据采纳意见修改标准文本，形成送审稿；
1. 2026年09月下旬：组织标准审查会，根据审查意见修改形成报批稿；
1. 2026年10月01日：标准正式发布并实施。
五、标准主要技术内容说明
本标准共11章、5个附录，涵盖范围、规范性引用文件、术语定义、基本要求、知识库架构设计、数据内容及质量要求、数据预处理、数据标注、快速筛查与供需匹配、数据质量评估、管理维护等完整内容。以下对核心技术内容进行说明。
1. "四库一图"总体架构
标准采用"四库一图"架构，即企业库、服务库、政策库、匹配库四大核心数据库，以及基于知识图谱的供需关系图。四类存储通过统一主键（统一社会信用代码、政策文号、产品ID）关联，保证同一实体跨库一致。
	组件
	主要内容
	主要用途

	企业库
	中小企业主体特征、经营状况、需求信息
	企业画像、需求诊断、精准服务

	服务库
	服务机构、服务产品、服务案例
	服务供给池、匹配候选

	政策库
	法律法规、规范性文件、政策解读
	政策直达、合规提醒

	匹配库
	需求标签、服务标签、匹配对、撮合结果
	排序模型、撮合评估

	供需关系图
	企业—需求—服务—政策之间的标注关系边
	多跳推理、关联分析



2. 服务分类与代码体系（附录A）
附录A为规范性附录，规定了中小企业服务分类与代码，共15个一级分类、101个二级分类，合计116个分类节点。每个一级分类设"其他XX服务"兜底子类，预留P16-Z99供地市扩容。
	序号
	编码
	分类名称
	二级数
	备注

	1
	A01
	互联网及信息技术服务
	4
	含数字化解决方案

	2
	B02
	数据服务
	5
	数据要素核心类

	3
	C03
	创业孵化与成长支持
	5
	全生命周期

	4
	D04
	技术创新服务
	8
	含数字化转型实施

	5
	E05
	人力资源服务
	6
	含技能培训

	6
	F06
	财税与金融促进服务
	6
	融资+财税一体

	7
	G07
	管理咨询服务
	-
	不设二级

	8
	H08
	市场开拓服务
	6
	含技术推广

	9
	I09
	法律服务
	3
	诉讼+非诉

	10
	J10
	生产性服务
	6
	农/林/牧/渔/能源

	11
	K11
	制造性服务
	17
	最多二级子类

	12
	L12
	经营辅助服务
	20
	覆盖面最广

	13
	M13
	AI服务
	8
	IaaS/PaaS/SaaS/MaaS

	14
	N14
	国际化与跨境服务
	7
	出海赋能

	15
	O15
	其他中小企业服务
	-
	兜底类



3. 数据质量六维指标
	质量维度
	要求说明
	目标值

	规范性
	字段格式、代码表、分类体系符合本文件及引用标准
	符合率≥98%

	完整性
	关键字段赋值完整，无系统性缺失
	完整率≥98%

	准确性
	数据反映真实对象，无错标、漏标
	准确率≥95%

	一致性
	同一实体在多源、多表中表示一致
	一致率≥96%

	时效性
	政策、企业、服务机构数据在变更后及时更新
	政策≤5工作日

	可访问性
	授权用户可按权限检索、下载、调用
	可用性≥99.9%



六、知识产权说明
本标准不涉及专利技术。标准编制过程中引用的国家标准、行业标准均已获得合法使用权。标准文本版权归广东省企业管理咨询协会所有。
1. 专利声明：本文件发布机构不承担识别专利的责任；
1. 著作权：标准文本著作权归广东省企业管理咨询协会所有；
1. 商标：标准中涉及的商标均为各自权利人所有；
1. 开源组件：标准实施过程中推荐使用的开源工具（如BGE嵌入模型）须遵守相应开源协议。
七、与现行法律法规及标准的关系
本标准符合国家现行法律、法规要求，与以下国家标准和行业标准协调一致：
1. 全面对接GB/T 36344-2018《信息技术 数据质量评价指标》六维质量模型；
1. 严格遵循GB/T 42131-2022《人工智能 知识图谱技术框架》的图谱构建要求；
1. 数据脱敏方法符合GB/T 37964《信息安全技术 数据去标识化指南》；
1. 个人信息保护符合GB/T 35273《信息安全技术 个人信息安全规范》；
1. 生成式AI安全符合GB/T 45674-2025和GB/T 45652-2025两项新国标；
1. 行业分类对接GB/T 4754《国民经济行业分类》；
1. 是对工信部企业〔2023〕213号文要求的重要技术支撑和标准化补充。
八、重大分歧意见的处理
标准编制过程中无重大分歧意见。针对以下争议点，经专家论证后形成一致结论：
1. 争议一："服务分类是否设置三级分类" → 结论：暂不设置三级分类，通过"其他XX服务"兜底项满足个性化需求，降低实施复杂度；
1. 争议二："标注流程是否必须引入AI初标" → 结论：AI初标为推荐项而非强制项，小规模平台可暂用纯人工标注；
1. 争议三："数据分级应为三级还是四级" → 结论：采用四级制（L1-L4），增设L4涉密级以覆盖涉密政策场景；
1. 争议四："管理咨询服务是否细分二级分类" → 结论：管理咨询作为整体一级类（G07），不设二级分类，避免与服务内容重叠。
十、标准性质及实施建议
1. 标准性质
本标准为团体标准，供各级中小企业主管部门、公共服务平台、服务机构、大模型应用开发商自愿采用。
2. 实施建议
1. 过渡期安排（3个月）：标准发布后设置过渡期，期间开展宣贯培训，指导相关单位完成数据规范改造；
1. 试点推广：优先在省级以上中小企业公共服务示范平台、数字化转型试点城市推广应用；
1. 动态维护：成立标准技术委员会，每年开展标准实施效果评估，适时修订完善；
1. 配套工具：开发标准配套的数据校验工具和标注模板，降低实施门槛。

十、废止现行相关标准的建议
本标准为首次发布，无现行相关标准需要废止。标准实施后，将作为广东省中小企业服务知识库数据治理的推荐性团体标准，与现有国家标准、行业标准共同构成多层次标准体系。
十一 、其他应予说明的事项
1.附录性质：附录A（中小企业服务分类与代码）、附录B（企业库标签全表）、附录C（政策库标签全表）、附录D（服务库标签全表）为规范性附录；附录E（统一元数据规范）为资料性附录；
2.标准复审：建议每三年开展一次标准复审，根据技术发展和实施反馈及时修订；
3.问题反馈：标准实施过程中如遇问题，请及时反馈至广东省企业管理咨询协会标准技术委员会（邮箱：gdec@126.com）；
4.标准解读：配套发布《标准解读手册》，对关键条款进行图文解读，降低理解门槛；
5.国际接轨：后续版本将参考ISO/IEC 25012数据质量模型、NIST AI风险管理框架等国际标准，推动标准国际化。
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